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Direccion General de Aeronautica Civil

VISION

“Ser un servicio publico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la
industria, garantizando las condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y

sustentable de las actividades aeronauticas del pais”.




Direccion General de Aeronautica Civil

MISION

“Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo
controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales;
desarrollar la infraestructura aeronautica en el ambito de su competencia; y prestar
servicios de excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad
operacional, con el propdsito de garantizar la operacion del Sistema Aerondutico en forma

segura y eficiente”.
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AERONAUTICAS
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ESTADOS MIEMBROS
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MIEMBROS
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ACCIDENTE DE AVIACION AVA - 052
25.ENE.1990

TECEDENTES:

LINEA AEREA: AVIANCA
2.- AERONAVE B-707

3.- LUGAR: NUEVA YORK
4.- HORA: 21:34

4.- PASAJEROS: 158

5.- VICTIMAS FATALES: 73

| CAUSAS PROBABLES:
1.- ERROR DE LA TRIPULACION EN CALCULO DE COMBUSTIBLE
2.- FALTA FRASEOLOGIA ESTANDAR PARA NOTIFICAR BAJO NIVEL DE COMBUSTIBLE A
TRANSITO AEREO
3.- ALTA DENSIDAD DE TRAFICO AEREO

CONCLUSIONES:
1.- INADECUADO MANEJO DEL COMBUSTIBLE
2.- FALLA EN LA NOTIFICACION DE EMERGENCIA
3.- FALTA DE ESTANDARIZACION EN INGLES

EFECTO:
FAA, Crea el programa IASA (International Aviation Safety Assessment) y clasifica a los paises segun el grado
de cumplimiento de las SARPs (Normas y métodos recomendados)




ORIGEN

1944 1990 1991
—

A7 DIC.1944 A Accidente de A | a Federal Aviation Administration (FAA) crea
SIe .crea OAC] Aviacion programa |ASA (International Aviation Safety
(Convenio de Avianca 052 Association)

Chicago). NYC.

A programa IASA, califica a los Estados en:
“Categoria 1” la FAA ha encontrado que el pais
cumple con las normas de la OACI para la
vigilancia de la seguridad.

“Categoria 2”, la FAA ha encontrado que el pais
no cumple, para el ingreso al espacio aéreo de
Estados Unidos

Internationdl Aviation Sdafety Assocication




CALIFICACION DE ESTADOS FAA - IASA, al 15.AG0.2016

15/08/2016 FAA Flight Standards Service
MILLERRSS International Aviation Safety Assessment (IASA) Program
CATEGOR CATEGOR
COUNTRY Y COUNTRY Y

Argentina S I o S 11
Aruba 1 Jordan 1
Australia (S I I Kuwalt ] I
Austria 1 Luxembourg 1
Azerbaijan (N I Malaysia ==
Bahamas S I Malta I\~
Bangladesh 2 ] MeXiCO =0\
Barbados AN I MOroCcCo N
Belgium 1. Netherlands incl. Bonaire, Saba, St.Eustatius 4y |
Bermuda 1. NewZealand Ul |
Bolivia 1. Nicaragua ui |
Brazil 1. Nigeria 1 -
Bulgaria 1. oMWY e ui |

Organization of Eastern Caribbean States - 1

Eastern Caribbean Civil Aviation Authority

members : Antigua & Barbuda, Dominica,

Grenada, St. Lucia, St. Vincent and The
Camada 1 _Grenadines. St Kittsand Nevis___________ [ L
Cabo Verde 1 Pakistan 1
(Cavman lslands 1 Panama 1
Chile 1 Peru 1
CHiTe T Philippines 1
Colombia 1 Poland 1
Costa Rica 1 Portugal 1
Croatia 1 Qatar 1
Curacao 2 Republic of Korea 1
Czech Republic 1 Romania 1
Denmark 1 Russia 1
Dominican Republic 1 Samoa 1
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ORIGEN

1944 1990 1991 1995
—
A 5ic1944 A pccidente de 4 La Federal Aviation Administration (FAA) crea A oacCl reacciona y
S'e .crea OACI Aviacion programa IASA (International Aviation Safety crea el programa
(Convenio de| Avianca 052 Association) USOAP (Universal
Chicago). NYC. 3 Safety Oversight Audit
A. programa IASA, califica a los Estados en: Programme).

“Categoria 1” la FAA ha encontrado que el pais
cumple con las normas de la OACI para la
vigilancia de la seguridad.

“Categoria 2”, la FAA ha encontrado que el pais
no cumple, para el ingreso al espacio aéreo de
Estados Unidos @ LINIVERSAL
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ORIGEN

El objetivo del USOAP es promover la seguridad de la aviacion
mundial. Para ello, audita a los Estados contratantes, con caracter
periodico, para determinar la capacidad de los Estados para supervisar la
seguridad operacional. Esta determinacion determina la aplicacion efectiva
de los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad
operacional y la situacion de la aplicacion por los Estados de las normas y
practicas recomendadas ( SARP ) de la OACI relacionadas con la
seguridad, procedimientos asociados, material de orientacion y practicas
relacionadas con la seguridad operacional.
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USOAP - PREGUNTAS DE PROTOCOLO

1099 Preguntas de protocolo (PQs), aplicadas al Sistema de
Aviacion de Chile, distribuidas por Areas de Auditoria OACI.
AUDIT AREAS OACI

m Primary Aviation legislation and Civil
Aviation Regulations (LEG)

m Civil Aviation Organization (ORG)
m Personnel Licensing and Training
(PEL)

m Aircraft Operations (OPS)
m Airworthiness of Aircraft (AIR)
w Aircraft Accident and Incident

Investigation (AIG)

m Air Navigation Services (ANS)

B Aerodromes and Ground Aids (AGA)




USOAP 2008

Chile en la Region: 84,29% (5° Lugar)
Chile en el mundo: 84,29% (43° Lugar)

Media Reaional : 73.14%
Overall El by State
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ICVM
MISION DE VALIDACION COORDINADA DE LA OACI

Alcance de la ICVM: Proceso de la ICVM:

* Establecer el grado de avance reportado por los Proceso de la ICVM:
Estados para hacer frente a las PQs no * Un equipo de expertos de la OACI recoge vy evalua la
satisfactorias. EVIDENCIA proporcionada por el estado.

» Establecer el nivel de progreso reportado por el * Se busca la demostracion de la implementacion de
Estado para implementar los Planes de acciones acciones correctivas. EVIDENCIAS

correctivas (CAPs.)
* Se busca enfrentar los hallazgos previamente
identificados validando los datos e informacion
recogidos mediante las preguntas de protocolo.




ICVM
USOAP 2008 RESULTADO ELEMENTO CRITICO

Chile
CSA Audit from 06 May 2008 to 16 May 2008

Los elementos Criticos son:

Number of Protocol Questions (PQs) by Critical Element

w0 ' 128 PQ con
- "ic requerimiento de CE-1; Legislacion aeronautica basica
“Plan de Accidén
34,29% un CE-2: Reglas especificas de funcionamiento
250 3. 501 Correctiva (PAC)” J i
5 | CE-3; Sistema aviacion civil del Estado y las
= ™7 ot funciones de supervision de seguridad
o = Not applicable
fs] Mot satisfactory
g 01 N " sse CE-4; Callificacion y formacion del personal técnico
=
\ 126
1997 . = o CE-5; Orientacion técnica y la provision de la
seguridad de la informacion critica
90 1 66 46 1
30 — 49 3 v ¥ CE-6; Obligaciones de concesién, certificacion,
A S e e I B e e O autorizacion y aprobacion de licencias
CE-1 CE-2 CE-3 CE-4 CE-5 CE-6 CE-7 CE-8

Critical Element
CE-7; Obligaciones de vigilancia

(@) Effective Implementation (EI) () Lack of Effective Implementation (LEI)
= W

Live overall EI 84,29% CE-8; Resolucion de problemas de seguridad
New overall EI 84.29%



1999-2004

2005-2010

OCT.2008 EMG
propone crear
equipo mixto

NOV.2008 DGAC
Acoge idea de
crear equipo
mixto

PROGRAMA USOAP

2011-2012 2013-2014

2015

JUL.2015 FACh
Directiva C.J.F.A.

N° 45074-5612

Ago-Dic.2015
(FACh-DGAC)
Reunion
coordinadores

Oct.2015 (IG)
Auditoria
especial al
SAFy SAR

2016

Abr.2016 (DGAC)
Publica “Programa Estatal de
Seguridad (SSP)”

Ene-Sep.2016 (FACh—-DGAC)
Reunién coordinadores

Ago.2016

(FACh-DGAC)

Totalidad de CAPs, ingresadas al
CMA - USOAP.

A Ago.2016 (EMG)
Propone DIROPS al EMG de
representantes FACH a Comité

de Seguridad Operacional vy
GESO

Ago.2016 (EMGFA)

Propuesta IG al EMGFA de
Directiva FACh para ICVM
2017.



1° ETAPA
Composicion grupo de trabajo
Recopilacion de antecedentes y evidencia
JULIO.2015 - JUL.2016

2° ETAPA 3° ETAPA 4° ETAPA 5° ETAPA 6° ETAPA
Familiarizacion OLF Calidad de Ia Revision de Ia Submit to ICAO Apoyo Externo
AGO-SEP “16 Informacion Informacion DIC “16 Revision de las PAC
OCT “16 NoOV-DIC “16 ENE “17

Resultados Auditoria Envio de Respuestas a Resultado Auditoria
Cruzada USOAP OACI (Directores) Virtual (OACI)

Indicador Avance por PAC Indicador Avance %




2° ETAPA 3° ETAPA

Familiarizacion Calidad de Ia
AGO-SEP “16 Informacion
OCT “16

Revision de Ia
Informacion
NOV-DIC 16

Indicador Avance por
PAC

Indicador Avance %

Resultados Auditoria
Cruzada USOAP

NO SERAN AUDITADAS

AIR 3 PQs
AIG 10 PQs

1l

5° ETAPA 6° ETAPA
Submit to ICAO Apoyo Externo
DIC “16 Revision de las PAC

ENE “17

Resultado Auditoria
Virtual (OACI)

Envio de Respuestas a

OACI (Directores)

- e ] 53

Cubre Parcialmente
LEG 1
ORG 1
PEL 2
OPS 2 2
AIR 3
AIG 7 2
| ans 27 21
FACH 3 11
AGA 14 17

= [
IIH 1

% 41,4% 11,7%




Chile

84.2

El antes de la ICVM:
04.11%

El despues de la ICVM:

Figura 1. Aplicacion eficaz por elemento critico de un sistema de vigilancia de la seguridad
operacional
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9364 95.91%.
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Informackin critica en licencias,
materia de seguridad  certificaciones,
operacional autorizackones y

aprobaclones




RESULTADO POR AREA

Figura 2. Aplicacion eficaz por area

+10% M El antes de la ICVIM M El después de la ICVM ANS AGA
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- — b _d b 92.23%
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asronautica basica y aviacion civil licencias al personal e aeronaves accidentes e navegacion agrea ayudas terrestres
reglamentos de instruccicn incidentes de
explotacion aviacion




RESULTADO ICVM

Chile en la Region: 94,11% (Del 5° al 2° Lugar)
Overall El by State
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Chile en el Mundo: 94,11% (Del 43° al 8° Lugar)
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#

Ranking
1°
20
3°
4°

-
-
5
=

90

NOMBRE PAIS

United Arab Emirates 100 | 100 | 100 | 100 | 99,1 | 100 |97,94| 97,26
Republic of Korea 2008 08,58 || 100 | 100 |97,59| 100 |98,06|96,84| 99 | 98,63
Singapore 2010 98,45 || 100 | 100 | 96,3 | 100 | 98,11 96,84 | 98,45 | 99,32
France 2017 o554 || 100 | 100 | 100 |98,35| 100 | 96,91 85,64 ] 96,79
2005 9528 || 91,3 | 92,86 | 97,62 89,76 | 96,77 | 91,58 | 95,92 | 98,78
2015 95,07 ||9545| 100 |96,34|97,58|97,74 | 95,83 | 96,37 | 86,21
2016 945 || 91,67] 100 | 100 |97,64]99,28| 100 |92,78 | 82,64
2017 94,11 || 100 | 100 | 100 | 100 | 97,76 | 89,47 | 92,23 | 87,26
Hglrf[iir??r%?;:;mereat SMEENL)| e 93,63 ||89,66| 87,5 | 95,12 | 86,67 | 97,09 | 84,21 | 96,02 | 98,79
Venezuela (Bolivarian Republic of) | 2013 93,13 ||95.45| 100 |97,50] 96,61 96,23 86,32 | 96,86 | 84,35




1. TRABAJO BAJO CONCEPTO USOAP.

2. EL TRABAJO DEBE COMENZAR CON LAS PQs QUE TIENEN COMO MINIMO
6 MESES PARAR LOGRAR EVIDENCIAS.

3. MANTENER CATEGORIA 1.

4. DESAFIO...1° EN LA REGION Y ESTAR DENTRO DE LOS 3 MEJORES EN EL MUNDO.



DESAFIOS

SEGUIR SIENDO UN REFERENTE EN MATERIA AERONAUTICA EN LA REGION
LATINOAMERICANA

SEGUIR CONTRIBUYENDO A LA ECONOMIA DEL PAiS PERMITIENDO EXPORTACIONES DE
PRODUCTOS FRESCOS VIA AEREA A EE.UU., EUROPA Y ASIA

MANTENER CATEGORIA 1 (PERMITE QUE AERONAVES DE EMPRESAS CHILENAS INGRESEN,
SOBREVUELEN Y SALGAN DE EE.UU. LO QUE MEJORA EL INTERCAMBIO DE BIENES Y SERVICIOS)

INDICATIVO QUE LAS OPERACIONES AEREAS SE REALIZAN CON SEGURIDAD




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PREGUNTAS
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INGRESOS DGAC 2018

BENCHMARKING: =

DERECHOS DE EMBARQUE y TASAS AERONAUMICAS
S ’J — =

PROYECECIOINES

' a o
Il & R




OPERACIONAL (92%)

Porcentaje de Participacion de los Ingresos de
Operacion en el Total Ingresos DGAC

= Operacional = NoOperacional

TIPO DE INGRESO DEVENGADO PORCENTAIJE
Operacional S 252.272.888.422 92%
No Operacional S 22.406.036.186 8%

TOTAL S 274.678.924.608 100%




INGRESOS OPERACIONALES DGAC ANO 2018

Ingresos de Operacion

Combustible
2%

Otros
Ingresos 2%

Concesiones

1%




PAGO REALIZADO POR LOS PASAJEROS, POR EL USO DE LAS INSTALACIONES,
SERVICIOS Y FACILIDADES DE LOS TERMINALES AEREOS DEL PAIS.

DERECHOS DE EMBARQUE ARO 2018

= Nacional = Internacional




En Chile:

Los pasajeros solo se
encuentran afectos a
una tasa por derecho
de embarque.

Solo pagan en los
aeropuertos de
primeray segunda
categoria (17
aeropuertos).

Existe una tasa
diferenciada para
vuelos con destinos a
menos de 270
kildmetros.

BENCHMARKING DERECHOS DE EMBARQUE

DERECHOS DE EMBARQUE NACIONAL
(En Délares Estadounidenses, USDS)

\/
0‘0

Nota: Comparacion en base a una tarifa media de USD 50 en el valor del pasaje, sobre el principal
Aeropuerto de cada pais.

En paises de la region:

La mayoria de los
paises adicionan el
impuesto al IVA
(Argentina, Peru,
Colombiay
México).

Algunos paises
agregan otro tipo de
tarifas, como:

- Recibos brutos
(Argentina)

-Derecho de
conectividad
(Colombia)



BENCHMARKING DERECHOS DE EMBARQUE
MUESTRA PAISES OCDE

DERECHOS DE EMBARQUE INTERNACIONAL
(En USDS)

49,4

42,9 41,1
36,0 36,0 35,8

50,2 49,6

En Chile: En los paises de la regidn:
El valor del derecho de embarque esta definido Varios de los paises adicionan el impuesto al IVA sobre el pasaje,
por ley en 26 délares, no sufriendo reajustes. como Colombia, México y Perd.
2019 USSZS Algunos paises agregan otro tipo de tarifas, como:
2020 US$24 US$ 26 =— US$ 3 TURISMO o Tasa seguridad o Aduana
) USS 2 POBREZA o) MO\{IIIda.d’ reducida o Transito
o Inmigracion o Entre otros.
o Turismo



PAGO REALIZADO POR LAS LINEAS AEREAS Y OPERADORES
AERONAUTICOS POR EL USO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS :

TASA POR SERVICIOS EN RUTA, TASA DE ATERRIZAJE, TASA POR
ESTACIONAMIENTO, TASA POR ILUMINACION, TASA DE SERVICIO ILS.

= Nacional = Internacional




| BENCHMARKING TASAS

OPERACION NACIONAL EN USD$
(A-320; PMD 70 Ton; Distancia 500 Km. )

Espafia México Paraguay  Colombia  Argentina

A320 (vuelo nacional) 70 ton. 500 Km. 45 min puente 1 hr. Estacionamiento  Valores en USDS

“ Aterrizaje  Iluminacion ILS Serv. Ruta C(X\;:g)l(.de Controlde Ad.  Puente Estacionamiento Total
m 950,5 - - 500,7 - 285,4 113,7 40,8 1.891,1
“ 198,1 - - 83,0 93,2 - 128,2 19,8 522,4
m 123,3 - - 118,9 145,9 84,8 - 24,3 497,1
176,6 35,3 118,4 21,6 - - - 17,7 369,6
m 49,2 - - 206,3 - - 50,6 33,9 339,9
56,0 11,2 - 140,0 - - 77,0 17,5 301,7

85,91 4,30 - 0,00 90,91 - 41,03 4,30 226,4
46 14 : 12,0 7,0 : 57 07 31,4



BENCHMARKING TASAS

OPERACION INTERNACIONAL EN USDS
(Boeing 787; PMD 228 Ton.; Distancia 1000 Km.)

5.765,7

42857 _ 4.225,1

Espaiia Brasil Argentina Peru Colombia Chile México Paraguay

275 ton. 1000 Km. No hora peak 45 min puente 1 hr. Estacionamiento Valores en USD$

Control de Control de

Aterrizaje lluminaciéon  ILS Serv. Ruta T Ad. Puente Estacionamiento Total
3.094,8 - - 1.471,4 0,0 952,9 113,7 132,9 5.765,7
1.069,1 - - 1.339,5 1.052,3 611,8 - 213,0 4.285,7
2.224,6 667,4 - 830,4 154,3 - 100,0 248,4 4.225,1
1.787,0 - - 535,5 364,9 - 128,2 178,7 2.994,3
1.322,0 66,1 - - 1.322,0 - 112,0 66,1 2.888,2
1.069,0 213,8 1149 114,0 - - - 106,9 1.618,6
413,6 - - 412,5 - - 90,0 2249 1.141,0

136,8 27,4 = 280,0 = = 250,7 79,8 774,6



INCENTIVOS

Boeing 787 (vuelo Internacional) 275 ton. 1000 Km. No hora peak 45 min puente 1 hr. Estacionamiento Valores en USD$

Aterrizaje  lluminacién ILS Serv. Ruta Control de Aprox. Control de Ad. Puente Estacionamiento Total
3.094,8 - - 1.471,4 0,0 952,9 113,7 132,9 5.765,7
1.069,1 - - 1.339,5 1.052,3 611,8 - 213,0 4.285,7
Argentina 2.224,6 667,4 - 830,4 154,3 - 100,0 248,4 4.225,1
1.787,0 - - 535,5 364,9 - 128,2 178,7 2.994,3

Colombia 1.322,0 66,1 - - 1.322,0 - 112,0 66,1 2.888,2
Chile 10690 2138 1149 - - - 1089 16186/7785

413,6 - - 412,5 - - 90,0 224,9 1.141,0

Paraguay 136,8 27,4 = 280,0 = = 250,7 79,8 774,6

EMPRESAS QUE INICIAN VUELOS EN CHILE NO PAGAN TASAS AERONAUTICAS

POR CONCEPTO DE ATERRIZAIJE, ILS Y SERVICIO DE RUTA POR 1 ANO
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PROYECCION INGRESOS OPERACIONALES 2018 — 2023
(AUMENTO 10% DE PAX POR REBAJA DEL DERECHO DE EMBARQUE)

A- Estimacion Sin Rebaja Derechos de Embarque (Situacion Anterior)

INGRESOS MM$ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
DERECHOS DE EMBARQUE 188.703 218.720 237.186 258.812 287.372 318.775
CONCESIONES 4.179 4.119 4.201 4.285 4.371 4.458
TASAS 51.278 58.411 63.668 69.398 75.644 82.452
DERECHOS POR COMBUSTIBLE 5.352 5.268 5.478 5.697 5.925 6.162
OTROS INGRESOS 3.372 3.272 3.468 3.676 3.897 4.131
COMPARTICION 28.563 35.334 38.850 42.407 46.984 51.932
TOTAL 281.446 325.124 352.853 384.277 424.193 467.911

B- Estimacion con Rebaja Derechos de Embarque 230

INGRESOS CON REBAJA MM$ 2018 (20%) | 2019 (10%) | 2020 (10%) 2021 2022 2023
DERECHOS DE EMBARQUE 183.991 193.991 195.668 201.769 223.704 247.851
CONCESIONES 4.207 4.146 4,229 4.314 4.400 4.488
TASAS 52.002 61.623 67.205 73.214 79.821 87.021
DERECHOS POR COMBUSTIBLE 5.441 5.664 5.912 6.162 6.434 6.717
OTROS INGRESOS 3.383 3.324 3.524 3.736 3.962 4.202
COMPARTICION 30.594 35.632 39.178 42.765 47.380 52.371
TOTAL 279.617 304.380 315.716 331.961 365.701 402.650
C- Diferencia respecto a situacion actual

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000

1.828 37.137 52.316 58.492 63.261
200.000 20.744

2,7 MM USD 30,2 MM USD 54,0 MM USD 76,1 MM USD 85,1 MM USD 94,9 MM USD

150.000 0,6% 6.4% 10,5% 13,6% 13,8% 13,9%
100.000

50.000 2018 - 2023 J, 235.779 6 |, 343 MM USD (. 10,5%)
0

2019 2020 2021 2022
e Situacion Anterior Rebaja Derechos De Embarque
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“SOMOS EN EL PRESENTE EL
RESULTADO DE MUCHOS
SUENOS”




