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Gestion de Mantenimiento en la Estrategia de una Aerolinea
Low Cost
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Desafios de la Organizacion de Mantenimiento
de SKY Airline S.A.
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ICAO Glossary:

f‘ LOW COST
CARRIER: An air
carrier that has a

relatively low-cost

structure In
comparison with
other comparable
carriers and
offers low fares
and rates

LCC ) 6



Vuelos

personalizados Fuerte uso de

tecnologias
“Pagar por lo que

usas” Maximizar la

: : productividad del
Bajas tarifas

Iitinerario
FOCO en Ingresos Terminar con las
ancillary tareas de bajo
valor
Flota estandar Alta utilizacién de activos
Solo Cabina Econémica Turnarounds cortos
Servicios Punto a Punto Confiabilidad operacional

Sin lujos >



... N0S adaptamos a nuevos
comportamientos...

.
AliExpress

prime video M '

Spotify
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... N0S adaptamos a nuevos
comportamientos...

CAMBIAMOS NUESTRA
DISTRIBUCION DE VENTAS

> 80 o
> 20%

TRADICIONAL
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Aumentar Reduccion

volumen

de costos

;e SUSTAINABLE
Las caracteristicas
del BUSINESS

modelo de negocio vt narose L] MODEL (LCC)

LOW COSt nos ancillary (%/j"fﬂ)
permitieron iniciar (S Propasito
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Mas pasajeros
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TODOS ESOS CAMBIOS NOS
PERMITIERON DARNOS

& H CUENTA QUE
NECESITABAMOS UN NUEVO
: LOOK i
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., Son los pasajes mas baratos porque se dejan de
hacer algunas tareas de mantenimiento?

> MANTTO. EN LCC » 14



PRODUCTIVIDAD

*Fuerte uso de tecnologias
* Terminar con las tareas de bajo valor

SIMPLICIDAD
Flota estandar
*Solo Cabina Econdmica

EFICIENCIA
*Alta utilizacion de activos
*Turnarounds cortos
*Confiabilidad y disponiblidad

SOlY MANTTO.ENLCC » 15



« Menor complejidad

« Estandarizacidon de cursos/capacitacion

 Menor variedad de partes y consumos
« Menos equipos y herramientas especiales

FLOTA NUEVA Y  Estructura interna de mantto. mas potente y

ESTANDARIZADA eventualmente mas pequena
« Tercerizacion trabajos de poca frecuencia

« Gran ayuda de softwares para analisis y

prediccidn
. > * Flota nueva = Manttos. costosos mas lejanos

SOlY MANTTO. EN LCC 16
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SOIY

CMA N° 623

____________________________________________

Gerente
Responsable

Gerente Ing. &
Mantto.

Servicios Transversales
Proporcionados por Sky:
RRHH, Capacitacion,
Biblioteca Técnica, Record
Keeping, Planificacion y

Control de Mantenimiento,

Sistema de Calidad etc __________________
(QA +SMS)
Subgerente de
Mantenimiento
Control de Calidad
) Produccion & Talleres AOG & Floor Planning Almacén Técnico MANTTO. EN LCC )
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Tipo

Operacion ,
P Tecnico

Capacitacion Cantidad

. Brecha
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Relacion con la
Autoridad(es)
Aeronautica(s)
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Relacion de SKY
con la Autoridad
Aeronautica
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Relacion de SKY
con la(s)
Autoridad(es)
Aeronautica(s)
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satisfaccion
laboral Chile

/1% s L |

que haceun  que el trimestre

de trabajadores satisfechos con
ano anterior

su actual empleador

45 a 54 ...

son el rango etario mas a
gusto, con 73%

35 a 44 ..

siguiente rango, con 72% de
empleados satisfechos

18 a 34 .

con solo 70% de trabajadores a
gusto con su actual empleador

55 a 67/ .

también con 70% de
satisfaccion

Durante anos hemos venido escuchando que el cliente es lo
primero; sin embargo, cada vez mas empresas aseguran que
para establecer una buena relacion con sus
consumidores, antes necesitan tenerla con sus empleados.

Fuente Estudio Randstad, Q1 2018
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“El trabajo ocupara |
una gran parte de tu
vida, la mejor forma
de lidiar con ello,
es encontrar algo
que realmente
ames”

N







* Lideres apasionados
 Escuchar
« Hacerlos parte de los

procesos

* Premiar

 Cultivar sentido de
pertenencia y

compromiso

SolY






IMPOSSIBLE IS JUSTRBIC WORD T
SMALL MEN WHO FI 2ASIER TO LIVE IN THE WORLD

THEY'VE BEEN GIVEN THAN'TO'EXPLORE THE POWER THEY
HAVE TO CHANGE IT./IMPOSSIBLE IS NOT A FACT. IT'S AN

"AD TION. IT'S A DARE.
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