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El mundo del Low Cost
Garret Malone



LOW COST

donde nace este concepto?
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Uniendo Londres
con Nueva York.
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de ganancias ininterrumpidas.




4 Jaiios

Que no tuvieron un despegue fac
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& Herb Kelleher y Southwests
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El gigante europeo de las

~ LCC.






El primer caso €XIt0SO de
transformacion.
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...donde nacieron 6 nuevas






¢ Qué requiere este modelo para alcanzar el éxito?

é¢Cual es la CLAVE?

—————————




Desregulacion

Cielos abiertos .

Estabilidad

Politica - regulatoria - judicial
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éY la economl'a?



...PERO...

¢ Qué es LOW COST?



En la practica, una low cost
€S... )PRODUCTIVIDAD 2PERSONALIZACION

v Producto Personalizado
v “"Paga solo lo que quieres”
v’ Tarifas bajas, incluyendo tarifas promocionales
muy bajas
. v Enfoque en venta de servicios complementarios

v Uso extensivo de tecnologia de punta
v Itinerarios que maximicen la produccién
v' Dejar de hacer cosas que no generan valor

JEFICIENCIA :
! imarouns e on 470 ~ )SIMPLICIDAD

---------- ' v Solo un tipo de avidn
s e v' Solo una clase y densificada
v Servicios de punto a punto

v Sin lujos

Costos mas bajos = Pasajes mas



delde] qué existe este



...para poner el cielo al alcance de todos.
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