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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, de caracter técnico-analitico, pone en valor tematicas que, de acuerdo con
nuestro diagnéstico, requieren ser consideradas en el proceso de transformacion digital de nuestro
pais.

Chile esta iniciando con fuerza este proceso de transformacién tanto a nivel privado como publico
y hasta ahora, el foco ha estado principalmente en el qué hacer y muy poco en el cdmo hacerlo. La
ética y la gestion del cambio son capacidades criticas claves que marcaran la diferencia de como la
transformacion digital en Chile aportara a mejor calidad de vida de las personas, facilitar un
desarrollo sostenible de nuestras industrias, y generar politicas publicas efectivas, transparentes y
participativas.

La ética y la gestién del cambio son disciplinas que nos hacen reflexionar sobre los medios que
estamos utilizando para lograr nuestros fines. Nos permiten debatir sobre el impacto de nuestras
decisiones de transformacién digital, mas alla del beneficio inmediato y evidente de sustituir una
funcién humana por una automatizada y digital y asi mejorar la productividad, o de los dilemas de
la incorporacién de las nuevas tecnologias para estudiar las necesidades de consumo versus, el
derecho del uso de datos de estas.

Sin duda que el proceso de Transformacion Digital puede aportar mucho a la sociedad y lo ha estado
haciendo, pero también estd generando importantes externalidades, de las cuales no nos estamos
haciendo cargo. Debemos cuidar el colocar los sistemas al servicio de las personas, por sobre las
personas al servicio de los sistemas.

Un tercer elemento critico tiene relacion con las capacidades organizacionales y humanas que se
requieren para abordar la transformacién digital. La gestidon del conocimiento y el aprendizaje
cobran especial importancia para lograr innovacién con tecnologia al servicio de la sociedad. El
sistema educacional completo de nuestro pais estd a prueba para adaptarse a los nuevos tiempos
tanto en contenidos, infraestructura y procesos de ensefianza-aprendizaje. El profesor o maestro
toma un rol de coach o motivador para que los aprendices se transformen en sus propios maestros
de aprendizaje.

Un cuarto elemento clave es el liderazgo del proceso de cambio que requiere generar gestores, que
pasen desde una actitud de ogro sapiens a una de homo ludens, modificando también las conductas
individuales en pro de la conducta colectiva, dentro de pardmetros sociales que respondan a una
ética evolucionada, mas alla del interés individual aportando a lo colectivo.

Finalmente, el Colegio de Ingenieros de Chile tiene la oportunidad de tomar un rol significativo en
la construccién de la visidn de futuro 2050, que este documento sugiere. Para ello cuenta con un
capital humano de excelencia compuesto por sus autoridades y asociados. Su prestigio y
competencia le permite participar de mesas de trabajo intersectoriales publico-privadas, pero debe
practicar con el ejemplo, generando acciones de fortalecimiento del rol de la ingenieria en la
transformacion digital, con servicios de valor a colegiados, para potenciarlos en habilidades y
conocimientos sobre liderazgo, ética, gestidon del cambio, tecnologias disruptivas, siendo pionero de
su propio proceso de digitalizacion.
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MOTIVACION DEL ESTUDIO

Este estudio surge como una respuesta a tomar un rol activo y critico sobre cémo nuestro pais
avanza hacia una Transformacién Digital (TD) 4.0, tanto en instituciones publicas como privadas. La
transformacion digital sin duda estd generando grandes mejoras a nuestra calidad de vida, pero
también grandes ajustes y efectos colaterales. Si no la abordamos de forma activa como
profesionales o ciudadanos, sin duda seguira dejando muchos damnificados en el camino. Asi lo estd
demostrando con industrias iconos del siglo XX que han sucumbido ante los nuevos modelos de
negocios digitales nativos.

Nuestro desafio se enmarca en poder proponer una vision 2050 del Chile 4.0, con foco en el Estado
sus instituciones publicas e instituciones privadas, con un marco renovado de tdpicos que hasta
ahora no se han abordado del todo y que son criticos para llevar este proceso hacia el futuro que
gueremos construir y no hacia el que nos tocd vivir, de forma que sea demasiado tarde revertirlo.

Una visién humana, ética, responsable de la transformacidn Digital en Chile

La transformacion digital debe ser el proceso de la historia que mayor impacto esta generando en
el cambio de nuestra sociedad y que tiene una variable muy distinta de las revoluciones anteriores.
Pocas personas en el mundo estan determinado el diario vivir de millones.

Poco a poco avanza el proceso de transformacién digital y se comienzan a ir generando dilemas y/o
conflictos entre lo establecido y lo emergente, que nos invitan a poner sobre la mesa una mirada
ética renovada, con una cuota de responsabilidad sustentable. Resulta critico poder reflexionar
sobre la relacion hombre — maquina y el rol futuro que cada cual debe ir tomando; la propiedad de
la informacién y su uso, altamente cuestionada producto del caso Cambridge Analytica; la
autonomia y poder de toma de decisiones; la educacién y obsolescencia del recurso humano, entre
otros que se abordan en este documento.

El rol del Estado de Chile, sus instituciones publicas y los organismos del sector privado

Chile debe enfrentar grandes desafios en este proceso de transformacidon tales como: educacion
para el siglo XXI, modernizacidon del Estado, nuevo marco regulatorio, infraestructura digital y
ciberseguridad.

La escalabilidad y el impacto actual y futuro de esta transformacion requiere de una estrategia
orquestada entre todos los actores institucionales claves de la sociedad, considerando a la
ciudadania en el centro de este proceso. Parece que muchas instituciones, gremios y sectores
avanzan hacia la transformacidn digital, sin embargo no hay claridad de hacia déonde queremos ir
como pais con este proceso. Quienes han podido, han establecido su propia hoja de ruta, pero con
una mirada sectorial que no queda claro que converse con una mirada pais. El Estado trabaja en su
estrategia pais, sin quedar del todo claro cémo ésta resuelve o aporta a las necesidades que
actualmente la sociedad le estd pidiendo resolver.
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INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Mucho se habla de la Transformacion Digital en el mundo y en Chile y su concepcidn ha ido
evolucionando desde sus inicios hasta nuestros dias. Se han hecho esfuerzos por comprender su
definicion, alcance e interpretaciones, generando una infinita gama de definicién y procesos de
transformacion digital. Sin embargo, nadie cuestiona que es una de las principales tendencias que
estan transformando por completo nuestra sociedad.

Para efectos de este trabajo se hizo el aporte intelectual, luego de revisar una vasta literatura, de
entregar un marco conceptual sobre nuestra comprensidn sobre la transformacion digital.

“La Transformacion digital es un proceso de cambio y adaptacion organizacional y social, producto
de la incorporacion y uso de tecnologias digitales necesarias para prevalecer y surgir en esta nueva
sociedad de la informacidn y conocimiento”

Por otro lado, la transformacion digital requiere de la instalacidon de una cultura digital que consta
de considerar al usuario y cliente en el centro del proceso, apoyandose en practicas de trabajo agil,
iterativa y experimental, buscando integracion y colaboracion entre los incumbentes del proceso y
con una creencia fundamental, y a la vez riesgosa, que es el data — centrismo.

A su vez, para lograr la transformacidn digital primero se debe pasar por una fase de digitalizacion,
luego otra de transformacién digital incremental, para llegar a la transformacion digital disruptiva.
En la medida que uno avanza en estas fases el riesgo y complejidad aumenta de forma proporcional
con el valor potencial a capturar (ver en Anexo Proceso de Transformacidn Digital - Five Levels of IT-
Enabled Business Transformation, Venkatraman).

Para lograr avanzar en este proceso de transformacién digital de forma exitosa se proponen
considerar los siguientes elementos, luego del andlisis de distintos modelos: personas (talento) y
cultura, liderazgo (toma de decisiones, coach, motivador) y estrategia (nuevo valor y modelo de
negocio), clientes o usuarios (empatia y sorprender), modelos operativos (operaciones, procesos y
cadena de suministro), y por ultimo la tecnologia. En el Anexo Proceso de Transformacidn Digital se
explicita el alcance de estos componentes.

Por ultimo, para lograr avanzar en el proceso de transformacion digital, considerando los elementos

previamente indicados se debe considerar 11 principios:
1. Serclaro en el propésito;

Integracién digital en cada funcién;

Fusionar innovacién y eficiencia;

Integrar valor y propésito;

Avanzar con hojas de ruta agiles e iterativas;

Combinar la estrategia a corto y largo plazo;

Construir una cultura emprendedora;

Mejorar las habilidades de los ejecutivos;

Invertir en tecnologia a largo plazo;

10 Ser decidido con la adopcién de tecnologia y,

11. Adoptar nuevas métricas.

©oONOU A WN
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DRIVERS O MOVILIZADORES DEL CHILE 4.0

La mesa de trabajo generé una instancia de reflexidon para analizar las principales tendencias que
estan movilizando los cambios en el Estado, instituciones publicas y privadas, hacia un acelerado
proceso de transformacion digital.

La economia digital, la sociedad digital y los avances tecnoldgicos y cientificos son los principales
drivers de esta nueva revolucidn y que se ha visto favorecida por la actual pandemia que afecta a
todo el mundo.

Sobre la economia digital en Chile un estudio realizado por accenturedigital el 2018, indica que la
contribucidn del PIB digital al PIB nacional pasé del 2016 de un 22,2% hasta un 25,3% el 2021,
mientras que en USA llega a un 36,3% al 2021. Las proyecciones de esta economia se observan que
al menos deberia ir creciendo a tasas de entre un 3% y 5% anual compuesta. Para que esto ocurra
se deben abordar 3 elementos centrales: aceleradores digitales, talento y tecnologias digitales.

En el mismo estudio se indica que segln Total Economy Database (TED), Chile se destaca por ser el
pais de América Latina con mayor participacion del capital TIC sobre su producto bruto. Sin embargo,
la serie histérica indica que dicha contribucién ha venido perdiendo peso en la tltima década, lo que
ha condicionado las posibilidades de expansidn de la economia digital en este pais.

Si bien Chile es el Unico pais de América Latina con un esquema balanceado entre los tres pilares,
todavia queda mucho por hacer. A medida que aumente la inversién en tecnologias digitales, los
otros impulsores cobraran mayor importancia a los efectos de maximizar el PIB digital. Se requieren
niveles mas altos de inversion en tecnologias digitales, para que el talento y los aceleradores logren
potenciar el crecimiento de la economia digital. Aca cobra alta relevancia el factor educacional para
preparar las capacidades del capital humano del futuro y los desafios de las nuevas normativas
laborales, tributarias y legales que deben acompafiar a una economia digital creciente.

Dentro de los desafios de la sociedad digital surgen las nuevas formas de relacionamiento social que
hoy se ven fuertemente marcadas por la interfaz digital y la pandemia y que estdan marcando
generaciones. También los nuevos estandares de calidad y dignidad de vida que se empezaran a
redefinir en la nueva carta fundamental del pais que pronto iniciara su proceso. Por ultimo, la salud
mental, desde el ambiente laboral al espacio urbano.

Dentro del factor cientifico y tecnoldgico se deja en el anexo las 17 predicciones relacionadas con la
tecnologia, para los préximos cinco anos, que el World Economic Forum predijo en su agenda 2020.

A continuacién, se presenta una propuesta que busca realizar una proyecciéon de los factores
sociedad digital, y tecnologia y ciencia hacia el 2050, y asi posibilitar la generacién de escenarios de
futuro para el sector publico y privado.
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Tabla 1 Propuesta de escenarios futuros de los drivers de la transformacidn digital en Chile

derechos y deberes.

eSe cuestiona la
mirada de sociedad
digital Econdmica,
eficiente y productiva
(Es insuficiente
respecto a
expectativas
ciudadanas)

oEl teletrabajo se hace
una realidad que sin
efecto de la
pandemia hubiese
sido mucho mas
lento su desarrollo.

eMayor conciencia
ambiental.

privacidad de las
personas. Se hace mas
relevante el debate
ético relacion hombre -
magquina.

eDesarrollo de

investigacion e
innovacién en
tecnologias digitales.
(nueva area de
exportacion de Chile).

ePobreza y riqueza

marcada por la nueva
sociedad y economia
digital.

eFuncionamiento ético

asociado a
sustentabilidad
(econdémico, ambiental,
social)

Dri |
rivers de 2020 2030 2040 2050
cambio
eDespertar de eTransformacion digital eNuevo contrato social eUn pais con
Sociedad consciencia del inclusiva, transparente, hombre maquina. igualdad de
Digital ciudadano en sus confiable y respeto a la Ciudades inteligentes. oportunidades

Turismo espacial.
Potencia satelital
regional

eRecambio del 50% de
los trabajos actuales.

ela entretencion virtual
supera a la fisica en
mercado y adeptos.

oChile complementa su
economia digital con
la economia circular
en sus organizaciones
publicas y privadas.

para los jovenes,
en que todos
estan
conectados
digitalmente y
con derechos y
deberes bien
establecidos.

Tecnologia vy
desarrollo
cientifico

eComienza la
instalacién en Chile
de las siguientes
tecnologias

oElectromovilidad

oloT

eInteligencia artificial

eBig Data

eMachine Learning
Blockchain

oRPA

el a ética es una cuestion

en boga y ocupa un
lugar relevante en la
discusion del desarrollo
tecnoldgico.

eDesarrollo de

Tecnologia de
Hidrégeno Verde.

eInternet de todas las

cosas

eDesarrollo de tecnologia

4D Printy5G.

eDesarrollar
tecnologias de
produccién y
habitacion eco-
eficientes -->
Economia Circular

oSe descifra el cddigo
cerebral. Surge la
necesidad de proteger
los derechos del
cerebro humano.

eDesarrollo de una
nueva revolucion
genética.

eDesarrollo de
nanobots

elacienciayla
tecnologia se
unen al hombre
y le permiten
impulsar una
nueva especie
de
superhumanos.

eNacimiento de
humanos
genéticamente
modificados.

Fuente: Trabajo Taller Mesa Transforma chile 4.0, con apoyo de Guillermo Holzmann
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SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Brecha 1: Benchmarking nacional e internaciones de la TD en Chile

Chile, de acuerdo al indice de Gobierno Digital OCDE 2020, obtiene un indicador de 0,41, por debajo
del promedio de OCDE que es de 0,5 y a su vez, por debajo de Uruguay (0,60) y Brasil (0,52). El
indicador se mide por 6 componentes siendo los dos mas bajos el uso de datos y la proactividad.

Con respecto a la situacién interna del pais, se pueden observar brechas importantes que el
gobierno debe ir resolviendo en cuanto a infraestructura de conectividad entre distintas regiones,
de manera de evitar que se produzca distanciamiento regional en el avance de la TD.

Tabla 2 Estado regional de la conectividad en Chile

Puntaje global Conexiones fijas a Disponibilidad de
Region (define la posicion) internet por hogar Internet de alta
velocidad

Metropolitana 15,52 54% 34%
Antofagasta 14,31 59% 47%
Magallanes 13,6 49% 11%
Aysén 13,15 36% 18%
Aricay 12,75 51% 38%
Parinacota

Valparaiso 11,6 38% 24%
Tarapaca 9,98 41% 32%
Bio Bio 8,95 39% 18%
Los Lagos 8,89 32% 15%
Coquimbo 8,63 30% 17%
Atacama 7,95 31% 18%
O’Higgins 7,77 23% 15%
Maule 6,99 23% 12%
Los Rios 6,99 34% 15%
La Araucania 6,17 24% 13%

Fuente: Digital Readiness Chile
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Brecha 2: Eficacia y eficiencia del Estado tiene un alto potencial con la TD

De acuerdo con cifras de eficiencia en el gasto publico, Chile al 2018 destina un 25% del PIB a este
item, cuando los paises de la OCDE destinan en promedio un 40%. Por otro lado, de acuerdo con el
BID Chile tiene la menor ineficiencia como porcentaje del PIB de la regidn, llegando a 1,8%, en
comparacion con el 4,4%. Esta cifra es de alta significancia para un pais que en los Ultimos 28 afios
ha aumentado su gasto publico en 4 puntos porcentuales. Es decir, tenemos una ineficiencia del
45% del aumento de gasto publico entre 1990 y 2018.

No se puede evaluar eficiencia sélo mirando el control del gasto, sin que se evalue la eficacia del
gasto. Hay mucha teoria al respecto. Para sacar algunas conclusiones sobre la eficacia del gasto
observaremos algunas estadisticas del gasto en salud, una de las 3 principales partidas del gasto
publico en Chile.

Entre 2007 y 2018 el gasto en salud ha crecido 139%, pasando de un 3,4% en el PIB a un 4,8% del
PIB, respectivamente. Sin embargo, en igual periodo no se ha incrementado sustancialmente el
numero de camas. De hecho, la cifra disminuyd a 1,4 camas por cada 1000 habitantes, siendo que
el promedio de la OCDE es de 4 camas por cada 1000 habitantes. Otro elemento es que en igual
periodo la satisfaccién neta general de Fonasa no ha cambiado del 53%. Basicamente se podria
concluir que el gasto se ha destinado a aumentar cobertura del sistema a una mayor cantidad de
beneficiarios aumentando en un 21% los mismos y con un 97% mas de recursos por persona al afio
pasando de MS$335 por beneficiario al afio a MS$659 por beneficiario al afio.

Tabla 3 Cifras sobre gasto publico en Chile

item 2007 2018 var
Habitantes 16.500.000 | 18.730.000 14%
N° de Camas publicas 27.448 26.282 -4%
ISN (satisfaccion neta) 53% 53% 0%
Gto Publico salud/PIB 3,40% 4,80% 1,40%
Fonasa beneficiarios 11.740.000 | 14.242.000 21%
camas x 1000 hab 1,7 1,4

MMS$ afio 2015-Gto salud 3.938.744 | 9.395.000 139%
pub

MMS afio 2015-PIB 115.959.316 | 194.080.000 67%
$ x 1000 beneficiarios 335.498 659.669 97%

Fuente: creacion propia en base a FONASA

Un elemento clave para que el Estado pueda mejorar tanto su eficiencia como su eficacia en el gasto
publico es la estrategia de transformacién digital del Estado. En este mismo ambito podemos
observar que los proyectos en Salud apuntan a medidas de gestion de informacion y mejor servicio,
que apuntan a agilizar trdmites y contar con la ficha médica electrdnica de los pacientes. Se requiere
aumentar recursos para multiplicar y mejorar la calidad de las prestaciones de los beneficiarios del
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sistema. La medida de telemedicina es muy acotada y focalizada en nefrologia y ACV (accidente
cerebro vascular isquémico).

Los indicadores de medicién y control del gobierno deben permitir llevar control sobre el gasto
publico. Al revisar esta informacion surge la duda sobre la alta fluctuacion del nimero de
indicadores de eficiencia y calidad del gobierno que hacen muy complejo el poder comparar posibles
avances en estas dimensiones. Por ejemplo, en eficiencia al 2001 existian cerca de 30indicadores,
llegando a un total de 232 en el 2004, para estar en 27 en el 2015. Con esta variacidon écomo es
posible determinar una linea de comparacidon? Esto mismo ocurre cuando se analiza el gasto por
sector del gobierno.

Siguiendo la misma linea anterior los indicadores de nivel de logro de las metas que se colocan en
el Estado indican que el 2015 el 81% de los casi 1000 indicadores de logro obtenian al menos un
100% de cumplimiento. En el 2005 el porcentaje sdlo llegd al 79%. La pregunta que uno se realiza
es ¢qué motivacion cabe en los funcionarios publicos de mejorar el servicio con este nivel de
cumplimiento?

Todos los elementos anteriores nos muestran una importante oportunidad de incorporar a la
Transformacion Digital para mejorar la eficiencia y transparencia del Estado en cuanto al uso, saber
y mejor destino del gasto publico.
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Brecha 3: Estrategia de Transformacion digital en el sector publico

De acuerdo con el Ultimo ranking de EGDI publicado por las Naciones Unidas el 2020, Chile obtuvo
el lugar 34 con un indice de 0,82, siendo el lider de la regidon Uruguay con 0,85 y Dinamarca a nivel
mundial con 0,97. En el 2010 Chile ocupaba el mismo puesto, pero con un indice de 0,60. El EGDI
considera 3 subindices: servicios online, infraestructura y capital humano. El de menor resultado
para Chile, tiene relacién con infraestructura con un 0,76 de resultado, mientras que Uruguay logra
0,85.

El Estado de Chile estd generando de forma constante capacidades y recursos para que sus
instituciones vayan avanzando hacia la TD. Para ello ha dispuesto de:

e Una gobernanza (comité de ministros) para el desarrollo digital, la division de gobierno
digital y una estrategia

e Una ley de transformacion digital (Ley 21.180), que se debe implementar en 5 afios.
Una estrategia nacional de transformacién digital que considera 5 ejes: derecho,
conectividad, gobierno digital, economia y competencias digitales.

El desafio del Estado e instituciones publicas es gigante sobre todo cuando estamos hablando de un
sistema en el cual trabajan mas de 975 mil colaboradores de acuerdo a datos de un reporte de
Quiroz y asociados de 2017. En este sentido el asesor presidencial en Modernizacidon del
Estado, Rafael Ariztia comentd en pauta.cl (6/09/2020) lo siguiente “en general todos los cambios
enfrentan resistencias naturales: somos un poco enemigos del cambio y las organizaciones
reaccionan asi porque las personas son asi. Ademads, tanto en el sector publico como en el privado
los lideres no tienen todas las herramientas y conocimiento sobre estas materias. Y sin un lider
con vision, esto no es prioridad y es dificil que el cambio ocurra".

"Puede haber otro tipo de miedos, pero mi experiencia es que esto no reduce puestos de trabajo,
sino que hay reconversion. El estafeta que hoy reparte oficios en papel va a asumir otra funcion,
por ejemplo”. Acaso el Estado ¢tendrd del todo dimensionado el impacto y necesidades de
reconversién de las personas que se veran impactadas por su proceso de transformacién digital?
Otro elemento relevante que se indica dentro del resumen ejecutivo del programa de estratégico
de industrias inteligentes, de Enero de 2016, es la brecha en cuanto a gasto en | + D de nuestro pais.
Un mayor gasto en | + D permitird que Chile pueda avanzar ciertamente de una matriz productiva
de materias primas hacia una nueva vinculada hacia la exportaciéon de tecnologia, informacion,
conocimiento y/o servicios de mayor valor agregado. Entre el 2010 y 2018 este gasto pas6 de 0,33%
del PIB a 0,35%. Los paises de la OCDE en promedio tienen un gasto de | + D de 2,4% sobre su PIB.
Tal y cdmo menciona Rafael Ariztia esta estrategia requiere de un liderazgo visionario, sin embargo,
existe un factor relevante que atenta contra la construccién de este liderazgo, en el entendido que
no sélo el liderazgo presidencial es suficiente para magno desafio, sino que una coalicién poderosa
para el cambio, tal y como John Kotter propone en sus 8 pasos para el cambio. Las cifras de los
ultimos 3 gobiernos desde 2010 al 2018 indican que la rotacidn de los cargos de alta direccién del
nivel 1 son de un 69% y en el caso de la jerarquia de nivel 2 el promedio es de 44%. Con estas cifras
resulta extremadamente desafiante el poder sostener en el mediano y largo plazo una Politica de
Estado eficiente y eficaz.
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La OCDE por otro lado indica 3 estados de cambio para avanzar hacia un gobierno digital, partiendo
desde el andlogo y pasando luego por el electrénico. De acuerdo con las descripciones indicada de
cada estado, se evalla que nuestro gobierno esta en una fase intermedia desde el analogo al
electrdénico, dado que la estrategia digital actual busca acercarse bastante bien a los elementos que
considera esta fase de transformacién como: Transparencia y enfoques centrados en el ciudadano,
y procedimientos impulsados por TIC.

Por ultimo, Chile enfrenta grandes desafios en cuanto a gestidon del cambio de la Transformacion
Digital: Educacién para el siglo XXI, Modernizacién del Estado, Regulacién, Digitalizacién de las
Empresas, Infraestructura Digital, Ciberseguridad.
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Brecha 4: Transformacion Digital en el sector Privado

La situacion del sector privado en la transformacidn digital es muy basica, 4 de cada 10 empresas
chilenas tienen un nivel de “Principiante Digital” o menor. Por ende, la brecha de transformacién
digital del sector privado es mucho mas compleja y grande que lo que vimos en el sector publico. En
especial por la gran distancia que hay entre los distintos sectores de la economia como por ejemplo
el financiero, mineria, retail y tecnolédgico, comparado con el metalmecanico, agricola y comercio
minorista.

Tabla 4 Estado de madurez digital sector privado

Estado de madurez digital % de empresas
Analogo 11%
Principiante Digital 33%
Intermedio Digital 35%

Avanzado Digital 19%

Lider Digital 2%

Fuente: ITD 2019

En este contexto, en que es preciso contar con una vision de futuro y una estrecha colaboracion
publico-privada, nace como esfuerzo conjunto el Acuerdo de Cooperacion entre la Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion A.G. (ACTI), la Sociedad de Fomento Fabril F.G.
(SOFOFA), la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFQO), el Ministerio de Hacienda, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Economia y el Comité de Transformacién Digital, el cual
tiene como objetivo aunar esfuerzos conjuntos con el objeto de lograr la transformacion digital de
la industria y la formacidn de Capital Humano calificado en los diferentes niveles educativos y de
capacitacién en el uso de las TICs.

El desafio es auin mayor en el sector privado por cuanto las capacidades para gestionar el cambio de
la transformacion digital son bastante bajas. Un estudio desarrollado por la Universidad Diego
Portales y GECO ACM a 150 organizaciones Chilenas indica que un 22% de la muestra se encuentra
en un estado basico de madurez de gestion del cambio, un 34% en un estado iniciado y 29% en un
estado amateur. Sélo un 14% logra un estado de madurez profesional para gestionar un cambio tan
trascendental como el de la Transformacion digital.
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Brecha 5: El dilema ético de la transformacion Digital

En lo sucesivo se sefialan algunas consideraciones, entre muchas, que implican profundas
transformaciones sobre lo humano en el contexto de la transformacién digital de la sociedad
chilena:
® Accesibilidad tecnoldgica:
En Chile, de acuerdo a un estudio gubernamental, el 12,6% de los hogares no tiene acceso
a internet. Existen 110 comunas con menos del 5% de internet fijo en el hogar y 55 con
menos del 1% de conexidn. Estas estadisticas hicieron sentir sus efectos sobre todo durante
el curso de la pandemia. No fueron escasas las situaciones relevadas por la prensa donde
estudiantes debian posarse en los techos de sus hogares para conseguir conexién o, peor
aun, que diversos hermanos tuvieran que compartir un Unico dispositivo mévil para poder
asistir a sus clases virtuales (nos referimos aqui al caso de una familia habitante de una toma
en una zona periférica de la regiéon metropolitana).

e Educacidn para un adecuado tratamiento de las nuevas tecnologias y el empoderamiento
de las personas:
Se refiere a la necesidad de una estrategia de educacion que considere, desde los primeros
estadios de formacidn, el desarrollo, el uso y los efectos benignos y colaterales de las nuevas
tecnologias. Su ausencia podria desembocar, en primer lugar, en un incremento de las
brechas en la calidad de la educacion entre diferentes estratos de la poblaciony, en segundo
lugar, en un ejercicio acritico de las competencias digitales que llevaran puro uso
productivo-remunerativo sin considerar sus afecciones sobre las personas. En el nivel
universitario, por ejemplo, los curriculos de estudios contienen asignaturas generales que
otorgan la opcidn a sus estudiantes de adquirir formacién humanista y, en particular, de la
disciplina ética. No obstante, esto es algo que se da con cardcter “alternativo” y no existe
evidencia de que la ética se estatuya como eje articulador de las carreras profesionales y si,
en cambio, literatura que sostiene la orientacion utilitarista-estratégica de éstas
(profesiones a la medida de los requerimientos de la economia). De igual forma existe una
falta de comunicacién entre las instancias técnicas y humanistas de la investigacion
universitaria. No solo esta aqui la resistencia y convencida autonomia que denuncian los
humanistas respecto de sus colegas técnicos, sino también la denuncia que hacen estos
ultimos sobre el grado de especializacion de aquellos (que les impide dar a entender sus
estudios, lo que es de resaltar considerando que ellos abarcan lo humano, mientras que el
técnico dominios mas acotados de la realidad).

e Autonomiay poder de decision transferida a los sistemas:
Se refiere a la creciente pérdida de autonomia en la toma de decisiones debido a la
abdicacion de esta facultad en los sistemas, metodologias y otras arquitecturas técnicas,
gue a su vez estd determinada por la confianza que se otorga a ellos dada su exactitud
matematica, sin considerar que ella envuelve en Ultima instancia una reduccidn
matematico-binaria de los seres y las cosas del mundo (en otras palabras, la verdad es
asimilada al nimero). Ejemplo de esto son los sistemas de reclutamiento y seleccion y los
sistemas de evaluacién y desempefio basados en inteligencia artificial, que reducen a las
personas a una serie de indicadores que determinan en ultima instancia su competencia o
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incompetencia. Los sistemas, en este sentido, devienen en entidades “infalibles” y se les
considera superiores en sus resoluciones a la defensa y juicios de los humanos que quisieran
fundamentar una injusticia sistémica cometida contra ellos.

e Legislacion, responsabilidad legal, sancién y reparacion:

Sefiala la necesidad de fijar responsabilidades, sanciones y, en fin, cursos de fiscalizacién y
reparacion para aquellas acciones efectuadas por los sistemas y que atenten contra los seres
humanos. Tal es el caso, por ejemplo, de las decisiones adoptadas por automoviles
auténomos y que se refieren al denominado “dilema del tranvia”. Otro ejemplo lo
constituye la inteligencia artificial de Amazon que fue desechada por discriminar a las
mujeres en procesos de seleccion de personal, y también aquella de Google Photos que
confundid a una mujer afroamericana con un gorila.

e Privacidad de la esfera personal:

Apunta, por un lado, al respeto de la esfera personal de los clientes de tal manera que la
coleccién de datos de estos no conlleve un perfilamiento psicolégico que permita a los
sistemas auténomos de marketing emprender estrategias de manipulacién relativa a la
adquisicion de determinados productos o servicios ofrecidos por las compaiiias. Por otro
lado, se refiere a las tecnologias biométricas de televigilancia laboral u otras analogas, al
hecho de que un sistema, en su intento de controlar todos los aspectos de la subjetividad
de un trabajador, terminara, por ejemplo, por normalizar situaciones como la penalizacion
de gestos adustos por “no ser estos compatibles con la cultura de optimismo y positividad
de la organizacién”, despreciando ademas el mundo interior del trabajador (donde tal
adustez podria no corresponderse en absoluto con su gesticular). En el nivel de la sociedad,
hay un peligro todavia mayor relativo al control de la vida personal en general a un punto
gue un sistema calificara las acciones de los seres humanos y conforme a las puntuaciones
obtenidas aumentara o disminuyera sus posibilidades sociales (se acusa de esto, por
ejemplo, al sistema de créditos sociales chino).

e Faltan aun infraestructuras democraticas-participativas mas inclusivas

Es consabido en Chile, por ejemplo, las carencias que posee el pais en torno a la integracién
de sus regiones. Un ejemplo de cédmo podrian canalizarse de forma inteligente las
necesidades a lo largo del territorio la provee el Estudio DIAldgos, realizado por la FEF
(Fundacién Encuentros del Futuro). Las necesidades son dindmicas y cambian a cada
instante. Se requieren sistemas de alta capacidad, maleables en sus procedimientos
analiticos y de alta capacidad para poder recoger en tiempo real las ideas relevantes de los
agentes deliberantes. El estudio de la FEF es un ejemplo en cdmo puede articularse la
tecnologia actual para ir avanzando en la solucién de esta imperiosa necesidad.

e Rentabilidad econédmico-financiera versus desarrollo y centralidad de la persona en el
Estado:
Considérese que el desarrollo de las tecnologias digitales-cognitivas se lleva a cabo en el
contexto de un determinado modelo econdmico, el capitalista, y no es de extrafiar, por lo
tanto, que sean las empresas quienes las impulsen. Luego, considerando los imperativos
operacionales de las compafiias y sobre todo aquel que se refiere a su sustentabilidad de la
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mano de rentabilidades econémico-financieras, existe el riesgo que ellos se sobrepongan a
cualquiera intencién de humanizar el proceso de transformacion digital. Reflejo de esto son,
por ejemplo, las protestas del personal de Walmart en Chile, cuyo empleo sintié amenazado
y precarizado por la incorporacion de robots a la operacidn de los locales del holding. En
este sentido en USA se estd generando una fuerte polarizacién del mercado del trabajo por
efecto sustitutivo de labores humanas por las maquinas. Si las tareas son repetitivas o
rutinarias, una maquina podrd hacerla. Solo hace falta que sea rentable para tomar la
decisién de sustitucién. Si, por el contrario, estas tareas son complejas, exigen de la
inteligencia humana o de lo que llamamos soft skills, habilidades que podemos asignar al
propio concepto del ser humano y que no puede desarrollar una maquina, esta ultima lo
que hard sera ayudar a mejorar el desarrollo de la tarea realizada por el humano. Se hace
posible que libere al trabajador de tareas repetitivas o peligrosas permitiendo que se
concentre en aquellas que la maquina no puede hacer. Esto genera una dicotomia o
polarizacidn salarial dado que aquellos empleados que sean desplazados en sus funciones
por las maquinas y que no encuentren espacios de reinvencion, intentard postular a
empleos de baja cualificacidn, con lo que se producird una sobre oferta y con ello una baja
de los salarios. Por el contrario, aquellos empleos que de alta cualificacién para la
transformacion digital iran requiriendo una mayor demanda e irdan aumentando sus salarios
promedio.

Mas alld de las eficiencias ganadas y de la responsabilidad individual que pudiera
endosarsele al personal en relacion a su reinvencion en el mercado laboral, lo cierto es que
en la practica esta ultima no es tan facil de lograr, menos cuando las competencias de los
empleados son susceptibles de sustitucion tecnolégica debido a su simpleza, como tampoco
las empresas son lo suficientemente flexibles para hacer frente simultdneamente a la
optimizacion de su operacion y al tratamiento de su personal desde su dignidad humana
(“poner a la persona al centro”, como rezan los esléganes de fidelizacién de los recursos
humanos). Asimismo es necesario rescatar que, en agosto pasado, el gobierno recién
culminé una serie de mesas de trabajo realizadas con la sociedad civil para la formulacién
de una politica de inteligencia artificial; de prorrogarse mas una politica de Estado en la
materia, el mundo empresarial carecera del contrapeso que es necesario para evitar una
interpretacién unilateral -y movida por sus propias necesidades —de la transformacién
digital de la sociedad, como también el pais quedard a la zaga de las grandes potencias
(China pretende, hacia 2030, convertirse en el nimero 1 en los desarrollos y aplicaciones de
la inteligencia artificial).

e Paradoja de la era de la informacion, trabajos con largas jornadas laborales, falta de
espacios de pensamiento y consecuente inconciencia publica sobre temas relevantes:
Esto es analogo al problema mencionado de la falta de infraestructuras democraticas-
participativas mas inclusivas, por cuanto no existen dispositivos o instancias comunicativas
gue promuevan la preocupacion sobre temas relevantes ni que la expresen de una manera
que resulte accesible y no espante por su tecnicismo o amplitud a su potencial auditor. Un
ejemplo de esto es el potencial deliberativo que tienen las redes sociales, pero que se ve
opacado por los algoritmos de mercadishing de las redes sociales. Los regimenes laborales
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son aun muy consumidores del potencial cognitivo de la poblacién y, por lo tanto,
obstaculizan la reflexién auténoma de la poblacién.

e No existe hoja de ruta cuando no ha habido un debate publico inclusivo que recoja las
opiniones de una poblacién consciente de la transformacion digital:
A partir de todo lo mencionado en los puntos anteriores, resulta dificil pensar en una hoja
de ruta (a nivel nacional) en torno a la transformacién digital cuando no existe conciencia
publica de su envergadura, lo que da chance para que sean otros hubs (Estado, partidos
politicos, empresas, fundaciones, etc.) los que dominen de forma descoordinada los
diferentes aspectos de la discusién. Luego, con mayor motivo, tampoco puede hablarse de
una transformacién digital mds humana.
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Brecha 6: La necesidad de una oferta educativa 4.0

Todos los diagndsticos que se han realizado tanto a nivel sectorial como nacional, indican que se
deben mejorar las capacidades técnicas y habilidades transversales de la fuerza laboral tanto
profesional como técnica. Por ende, hay un gran desafio para las instituciones educacionales en
convertirse en una oferta atractiva y competitiva sobre estas nuevas tematicas del management, la
tecnologia, las ciencias, entre muchas otras pareas del conocimiento que estan evolucionando
producto de la cuarta revolucién industrial.

En la actualidad el acceso a estas nuevas materias depende en gran medida, de la oferta educativa
internacional, dado que la oferta nacional estd recién comenzando a entregar soluciones
competitivas.

Las plataformas educativas e-learning estan posibilitando que profesionales nacionales cursen
instrucciones de aprendizaje en las universidades mds prestigiosas del mundo a sélo un click de
distancia. Lo que se transforma en una amenaza para la oferta nacional en el nicho de mercado de
postgrado para ejecutivos.

Sin embargo, si queremos avanzar exponencialmente en el desarrollo de un pais digital debemos no
sélo mirar hacia la educacidon superior universitaria y técnica, sino que también a la educacion basica
y media.

Los desafios educacionales no sélo tienen relacién con el contenido que se debe ensefiar, sino que
con la infraestructura que permita una educaciéon mas interactiva y que permita clases dindmicas y
experimentales, a su vez la metodologia de ensefianza centrada en el estudiante sera clave para
buscar potenciar al maximo sus habilidades e intereses. El rol de profesor también serd un cambio
significativo en este proceso, ya no sera suficiente que aquel maestro tradicional que todo lo sabe
y lo responde, sino que se debe transformar en un coach que motiva la curuisidad en el estudiante
que lo impulse hacia el autoaprendizaje y a cuestionarse lo establecido para innovar y experimentar
nuevas posibilidades.

Entonces nos podemos preguntar lo siguiente ¢ COmo incorporar las tecnologias y conocimientos
de la Industria 4.0 al curriculo de las diversas especialidades de Ingenieria? Ante esta interrogante,
en los ultimos anos, diversas son las investigaciones y propuestas dirigidas a la Industria 4.0 para
implementarlas en el curriculo de las Universidades.

El intercambio de informacion es la esencia de las organizaciones que actdan en el sector de la
educacién, sean universidades, escuelas o instituciones de investigacidén; y entre sus actores,
estudiantes, profesores o investigadores.

Con la llegada de la Transformacidn Digital, la Inteligencia Artificial, la Robética, el Internet de las
Cosas (loT), el Big Data, los Vehiculos Auténomos y la Computacion Cudntica; la forma en que
enfrentamos los procesos educativos y formativos también han experimentado una revolucion
sustancial, una que ha cambiado la forma en que adquirimos y difundimos el conocimiento.
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Los establecimientos educacionales deben integrar estas nuevas tecnologias para cambiar por
completo el actual paradigma educativo. Ante ello, las organizaciones de educacién enfrentan
desafios comunes a otros tipos de empresas, como el alza creciente de los costos operativos y de
energia, o la necesidad de optimizar su espacio fisico.

Entre los puntos a considerar de esta convergencia de tecnologias en el drea educativa se encuentra
que ademas de los servicios educacionales, existe un vinculo con las areas administrativas, seguridad
de la propiedad, automatizacién, infraestructura tecnoldgica, telecomunicaciones, etc.

Como consecuencia de esta revolucién, se presentan varios desafios para los distintos centros
educacionales referentes a las tecnologias de la informacion:

¢Cémo proveer conectividad con calidad en todo el perimetro del centro educacional?

e (Cudl es la mejor solucién de redes que permita soportar las aplicaciones presentes y
futuras?

e (Cdédmo tener una solucion flexible que permita realizar cambios rapidos o con un minimo
impacto operacional?

e (Es posible tener respuestas a preguntas complejas relativas a sustentabilidad ambiental,
reduccion de espacios y economizar energia, teniendo la necesidad de ofrecer cada vez mas
recursos interconectados?

e Como proveer mas con menos?
¢Cémo cambiar las practicas sociales y de la cultura de los centros educativos, universidades
y administraciones publicas?

e Como formar un profesorado y equipos directivos que deben romper los paradigmas de
ensefianzas tradicionales por nuevas propuestas revolucionarias?

e Como generar el estimulo, atraccidn y desarrollo del talento de los profesores que han de
hacer posible desde los centros educacionales esta educacién 4.0?
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VISION 2050 DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PAIS

Para el desarrollo de la visidn 2050 se generaron 3 instancias de talleres de trabajo los cuales
contaron con la participacion de Guillermo Holzmann quien en el primero de ellos realizé una charla
sobre los posibles escenarios de futuro de nuestro pais y el mundo. Seguido de ese taller se procedié
a habilitar un tablero de trabajo en linea para que toda la mesa pudiera incorporar sus lineas de
pensamiento futuro para Chile.

El trabajo de escenarios futuros se realizo para el Estado e instituciones publicas, y el sector privado.

llustracion 1 Taller de hoja de ruta Transforma Chile 4.0

HOJA DE RUTA .
EL CHILE 4.0 DEL FUTURO PRODUCTO DEL PROCESO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

2020 2030 2040 2050 WHEN 7
SITUACION ACTUAL FUTURO INMEDIATO FUTURO TRANSIENTE FUTURO TRANSIENTE VISION CHILE 4.0
s BEEEE
DIGITAL .
wowLza0onEs peL = )
Chmi GuE vivmas
AVANCE ! e
TECHOLOGIA ¥
CEENCIA - - . m
ESTADO Y
SECTOR
PUBLICO
WHAT ?
SECTOR
PRIVADO
CAPACIDADES
CRITICAS PRIS QUE

PARA EL CAMBIO
DESEADO

TBEEREZOLDNO D

Fuente: Taller Hoja de Ruta Mesa Transforma Chile 4.0

Los resultados de este proceso se observan a continuacion.

Transformacién Chile 4.0 — Especialidad Industrial Pagina 23 de 47



® COLEGIO

DE INGENIEROS

DE CHILE A.G.
Tabla 5 Propuesta de escenarios futuros de Transformacidn Digital para el sector publico y privado
Drivers del 2020 2030 2040 2050
cambio
Sector e El Pais identifica asimetrias en e Estado automatizado en e Con el desarrollo de la I.A., BigData, | @ Un Estado consciente y
PUblico capacidades digitales y se generan la parte administrativa, Ciudadano Digital y ciber seguridad con conocimiento de las
priorizaciones de cémo superarlas. con la finalidad de avanzada, el Estado no necesitaria de necesidades de la
(Actores: privado-publico y actores disminuir los tiempos de estar constantemente planificando sociedad atomizada
internacionales). burocracia y aumentar la planes de desarrollo social, ya que (muchos  grupos de
e Con la TD aumentar la calidad, transparencia de la estaria automatizado y seria mas interés) y que sabe
transparencia e incorruptibilidad de los informacién. El capital flexible y personalizado a la realidad de responder a ellas.
procesos, para mejorar el servicio, humano enfocado al cada habitante del pais. eUn Estado innovador
manejar los recursos con mayor eficiencia control y la ® Tenemos una democracia centrado en la
y confiabilidad retroalimentacion de la participativa gracias a la inclusién experiencia del
ciudadania para mejorar tecnoldégicamente lograda. Todos se ciudadano digital.
el sistema. piensan a si mismos y piensan la
sociedad en conjunto sobre
argumentos fundados de los distintos
problemas.
Sector e Con la TD aumentar la calidad, e Las instituciones, | ®Lasempresasconunrolcentradoenlas | eLas empresas con un rol
Privado transparencia e incorruptibilidad de los empresas % demas personas, con foco en la experiencia centrado en las personas,
procesos, para mejorar el servicio, sistemas colaboran en cliente y/o usuario con foco en la experiencia
manejar los recursos con mayor eficiencia tender puentes cliente y/o usuario
y confiabilidad (conexiones,
e Sinergia y  colaboracion entre comunicacion) para una
profesionales del Derecho Ingenieria e inclusion e informacién de
Inteligencia Artificial los distintos actores de la
sociedad.
Ambos e Imperativo ético para lo publico y | e Existe formacion éticade | e LaloT essustituida porlaloB (Internet | ® Sinergia natural entre
sectores privado (Pandemia como punto de los profesionales y una of Behavior), dado que los wearables y sector publico privado
inflexion). complementariedad entre tecnologia con la que puede conectarse desde proyectos
e Sinergia y  colaboracion entre las esferas técnica vy y trabajar en conjunto, posiblemente transformacionales a
profesionales del Derecho Ingenieria e humanista. condicionaran nuestro través de  proyectos
Inteligencia Artificial comportamiento futuro. comunes
e Se utilizan los DATOS como un factor institucionalizados
clave de éxito de las organizaciones, para
el cumplimiento de objetivos estratégicos
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CAPACIDADES PAIS HABILITANTES PARA ALCANZAR LA VISION 2050

Para cumplir con los escenarios futuros propuestos de la transformacion digital de Chile 4.0 para el
2050 resulta critico poder trabajar en las capacidades pais para avanzar de manera sustentable en
este crucial proceso. En este sentido el alcance del trabajo se ha limitado a aquellas dimensiones
gue vemos que han tenido poco desarrollo a nivel nacional. Por lo mismo no serd parte de esta
propuesta un eje de desarrollo en cuanto a infraestructura nacional para mejorar conectividad, dado
que ya hay planes concretos de soluciones e inversiones para avanzar hacia una red 5G nacional.

A continuaciodn, se describen las capacidades habilitantes criticas para este proceso de un Chile 4.0

Eje 1: El Rol fundante de la ética para el proyecto futuro de Chile

Sin una conciencia civil del tema ni liderazgos que promuevan la escucha inclusiva, ni la generacidn
de espacios de reflexion sobre el balance sus externalidades negativas y positivas, la transformacion
digital en Chile corre el riesgo de poner al pais, internacionalmente, a la zaga de las grandes
potencias, y a nivel nacional corre el riesgo de incrementar la desigualdad o de dotarla de nuevos
vestidos.

Cuando todo esta dicho, no queda mas que actuar

La Comisién Europea, el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), la OCDE y muchas
otras entidades supranacionales ya han discutido en detalle acerca de la robotizacidn a gran escala
de laindustria, los sesgos discriminatorios de la inteligencia artificial (1A), la biometria y televigilancia
civil y otros tantos dilemas atingentes a la llamada Revolucion 4.0. ¢Qué gran aporte podriamos
hacer nosotros si ya todo esta dicho? Quiza la cuestion consiste ahora en pensar cdmo hacemos que
las cosas pasen, es decir, que esos riesgos no se materialicen y poner lo tecnoldgico al servicio de lo
humano y no al revés. Movilizar.

Los 10 obstaculos para la humanizacién de lo tecnolégico

Se tiene a un Estado estructuralmente rigido y que debe coordinarse en paralelo con otros centros
de influencia (1), una politica que muchas veces debe centrar su atencion mas en los problemas
contingentes que aquellos que competen al largo plazo (2) y empresas que, si bien no son indolentes
a los efectos colaterales de las nuevas tecnologias, también se enfrentan a sus propias necesidades
operacionales y deben priorizar la consecucién de sus mandatos organizacionales (3).

A esto deben sumarse las dificultades de accesibilidad tecnolégica de la poblacion, que en Chile
afecta a casi el 13% de los hogares segun consignan estudios gubernamentales (4) y la falta de
infraestructuras tecnoldgicas para una democracia con mayor inclusion y participacién de todo el
territorio, etnias y demas subgrupos sociales (5). Por otro lado, se tienen inconvenientes relativos a
los esfuerzos extrainstitucionales. Los gremios y, en particular los colegios profesionales, se hallan
en pleno recambio generacional y tienen el desafio de replantearse sus objetivos e ir mas alla de los
beneficios particulares ofrecidos a sus colegiados, es decir, deben ser capaces de responder antes
que nada a la pregunta “¢Por qué los jovenes de este mundo globalizado deberian colegiarse y en
qué contribuye a sus vidas?” (6). Por su lado, la Universidad, que podria ser la gran vocera de la
cuestion ética, es acusada de enfocarse en producir profesionales en linea con las necesidades del
mercado mas bien que de la sociedad, aun teniendo gran cantidad de humanistas entre sus filas (7).
Estos ultimos son victimas, no tanto de los imperativos del mercado o de un modelo econémico
civilizatorio a estas alturas, sino de las propias diferencias y recelos entre el mundo tecnocientifico
y humanista, que se acusan mutuamente de querer monopolizar las grandes discusiones o
derechamente de no comprenderse, razén por la que deben tender puentes para colaborar y en ese
ejercicio ampliar la estrechez de miradas de cada bando. No se puede tener a ingenieros hablando
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solos de ética sin comprender que esta es el elemento fundante para plantarse conscientemente en
el mundo a hacer cualquier cosa, ni tampoco a filésofos leyendo libros sin ninglin contacto empirico
con la realidad social y teorizando cosas importantisimas en un lenguaje abstracto que solo ellos
comprenden (8). Finalmente se tiene lo que se denomina la ‘Paradoja de la era de la informacion’,
donde espacios publicos de discusidon como las redes sociales se convierten en trincheras de likes
producto de los algoritmos de mercadishing en que estan sustentadas, trabajos con largas jornadas
que disminuyen la potencia cognitiva del ciudadano vy, por ultimo, informacidn que fluye a raudales
a través de la red, pero para la cual el ciudadano carece de una guia minima para aprehenderla en
su complejidad (9). Todo ello desboca en una inconciencia publica sobre temas relevantes y la
imposibilidad de articular una hoja de ruta democratica para la transformacién digital (10).

El liderazgo ético en red y el empoderamiento tecnolégico de la ciudadania

Finalmente se visualizan dos caminos para discutir éticamente la transformacién digital. Una
revolucion social al alero de un “neoludismo”, o bien, un camino menos rupturista, menos
traumatico y de largo aliento. Como Colegio de Ingenieros nos debemos al segundo. Es asi que,
habida cuenta de la conciencia de todos estos problemas por sus respectivos actores, resulta
imperioso que quienes miramos desde fuera dejemos de prescribirles recetas de como deben actuar
y hagamos algo mas. Para nosotros es tan simple como pensar que no existe una discusion
coordinada y que, en consecuencia, hay que organizarla. Para ello el pensamiento en red, tan en
boga hoy, puede ser de utilidad: se debe hacer un mapa identificando los centros de influencia y
hablarles hasta que entiendan. No faltan nodos en la red a los que dirigir la voz. Hay oportunidades
y muchas. Si lo que se va a decir es relevante, entonces hallense los medios mas expresivos y
transmitasele. Aqui el Unico problema es que alguien preconizara la ética y no sea ético él mismo
queriendo llevarla a los demads. Ser un hub o nodo extrasistémico no tiene costo econémico vy el
poder de replicacién es enorme. Centros de influencia con los cuales se podrian establecer contacto
son, por ejemplo, los colegios de profesores y periodistas, ya que unos ensefian y los otros conocen
sobre el disefo de formatos de comunicacidn que sean atractivos y digeribles para transmitir los
temas relevantes. Solo asi, difundiendo, se puede luego enlistar las fuerzas necesarias para
promover proyectos tecnoldgicos de inclusidén democratica como fueron esas encuestas con robots
dialégicos y sondeo de redes sociales que realizé la Fundacion Encuentros del Futuro (FEF) y que le
permitié conocer en qué piensan los chilenos de todo el territorio a propdsito del estallido social y
la pandemia. Se necesita esa infraestructura para que las personas puedan hablar con propiedad
acerca de qué es la inteligencia artificial, un bot o robot, el Blockchain, el Internet de las Cosas (loT),
la realidad aumentada, etcétera, y dejen de ponerle un aura mistica y rehuir su discusién porque de
entrada les parecen temas muy técnicos. Porque solo cuando se tiene una sociedad entera
consciente de sus problemas y en sano debate, solo asi se hace posible una verdadera democracia
e incluso se va mds alld: se sientan las bases de una superinteligencia colectiva. Las nuevas
generaciones, nacidas en un mundo en plena globalizacién, miran los problemas mas alla de las
fronteras nacionales e ideoldgicas (o al menos mucho mas que aquellos que nacieron en el seno de
un mundo polarizado y que son victimas, por lo tanto, de la cultura en que crecieron), y es por esto
que el liderazgo ético en red nos parece una propuesta factible. Asi como ahora estamos pensando
en salvar el medioambiente y trascender el sistema solar dando un salto interestelar, es probable
que, como ocurrié una vez en el Renacimiento, volvamos a preguntarnos —y ahora con mas razéon —
quiénes somos, adénde vamos y de dénde venimos, es decir, qué es lo humano y por qué nos
deberia importar
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Eje 2: Gestion del conocimiento y el aprendizaje (oferta educativa — aprendizaje organizacional)

El papel de la Industria 4.0 en la Educacion 4.0

La educacion 4.0 es un reto desafiante. Los actores de la industria 4.0, conocedores de la
importancia del talento 4.0, deben prestar una atencidn especial a este tema, especialmente en la
forma de financiamiento de proyectos educativos innovadores, al igual que ya hacen con el
ecosistema de las “startups” para el desarrollo de soluciones innovadoras para la industria 4.0.
Asimismo, los programas de talento 4.0 de las industrias 4.0 deberian incluir en el marco de su RSC
programas especificos para favorecer el talento 4.0 y alentar la puesta en marcha de escuelas y
proyectos educativos 4.0.

Por lo tanto, al cambiar la forma en que ensefiamos ingenieria, consideramos nuevas metodologias
de ensefianza-aprendizaje, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y nuevos
entornos de aprendizaje, moviendo asi cada vez mas al estudiante a la practica ingenieril.

Dicho lo anterior, la visidn de la Industria 4.0 se implementa con un contenido de los planes de
estudio en los cursos existentes y se disefian nuevos mddulos de estudio para ajustar esta visién a
la educacion en ingenieria. Por otra parte, los materiales didacticos para cursos relacionados con la
Industria 4.0 deben estar preparados para capacitar a los estudiantes, de modo que, reuniendo
unidades tedricas y practicas, el plan de estudios permitird a los estudiantes obtener importantes
conocimientos sobre temas relevantes de la Industria 4.0 y que aplicaran a los distintos dmbitos y
problematicas de la sociedad en su conjunto.

Los tres pilares de la Educacion 4.0

Ademas de la tecnologia, la Educacion 4.0 presenta otros tres pilares no directamente relacionados
con la tecnologia, pero que cuyo despliegue va ser decisivo gracias a la transformacién digital: a) La
personalizacidn del aprendizaje; b) Las escuelas como centros para el desarrollo del talento; y c) El
aprendizaje de las competencias claves del siglo XXI.

= La personalizacién del aprendizaje: al igual que la industria 4.0 ha de referirse y satisfacer
las demandas completamente individuales de cada cliente, y hacerlo a partir de la analitica
de datos, la Educacién 4.0 ha de basarse en la personalizacién del aprendizaje gracias a los
mencionados algoritmos a los que ya nos hemos referido. La Escuela 4.0 ofrece ya por
ende servicios de personalizacion del aprendizaje tanto en el aula como fuera de ella,
atendiendo a dimensiones tanto cognitivas como no cognitivas. El estudiante individual se
convierte por tanto en el gran foco de la educacidn 4.0.

= Las escuelas como centros para el desarrollo del talento: la educacion 4.0 se basa
en politicas y programas de gestion del talento de todos los alumnos en funcién de su
potencial de aprendizaje. A tal fin, resulta fundamental identificar el potencial de
aprendizaje de todos los alumnos mediante procesos de talent search, enriquecer el
curriculo para todos los alumnos y desarrollar programas especificos para el desarrollo del
talento de los mds capaces que les permitan aprender a su propio ritmo y velocidad.

= Elaprendizaje de las competencias del siglo XXI: la ensefianza de la educacidn 4.0 se centra
en la adquisicién de las competencias del siglo XXI, especialmente de todas aquellas que no
pueden desempenar los robots: la creatividad, la comunicacién asertiva, el trabajo en
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equipo, el pensamiento creativo, la innovacidn, la forja de redes de trabajo y de
colaboracion, la inteligencia emocional, la resiliencia, etc.

La Educacion 4.0 podra fomentar el Talento 4.0 que necesita la Industria 4.0
En esta triada de educaciodn, talento e industria debemos considerar los siguientes aspectos:
e Tendencias clave que aceleran la adopcién de nuevas tecnologias en educacion:
o En5o0mds anos:
* Avance de la cultura del cambio y la innovacion
*  Replantearse el funcionamiento de las instituciones
o De 3a5afos:
* Redisefio de los espacios de aprendizaje
= Cambio a enfoques de aprendizaje mds profundo
o Enlos préximos 1 6 2 afios:
= Crecimiento del enfoque sobre la medicion del aprendizaje
* Incremento del aprendizaje mixto o hibrido

e Desafios significativos para la transformacién digital:

o Solucionables:
= Meazcla de aprendizaje formal e informal
*  Mejora de la alfabetizacion digital

o Dificiles:
*  Modelos de educacion en competencias
*  Personalizacion del aprendizaje

o Muy dificiles:
»  Equilibrar nuestras vidas conectadas y no conectadas
*  Mantener la importancia de la educacion

e Desarrollos importantes en la tecnologia educativa para la educacion 4.0:
o Enun plazo de 1 afio o menos:
= Trae tu propio dispositivo (BYOD, Bring Your Own Device)
= Analiticas de aprendizaje y aprendizaje adaptativo
o Enunplazo de 2 a 3 afos:
*  Realidad aumentada y virtual
= Makerspaces
o Enunplazo de 4 a 5 anos:
* Informdtica afectiva
* Robdtica

De entre todos estos desarrollos, desafios y tendencias el de mayor impacto a corto y medio plazo
va a ser sin duda la utilizaciéon de las analiticas de datos en las soluciones digitales para el
aprendizaje. Todos estos servicios de aprendizaje estan desarrollando algoritmos que comprueban
de manera inteligente, dindmica y en tiempo real el aprendizaje progresivo de los alumnos sobre un
tema determinado, recomendando la ruta o camino mds dptimo, asi como las modalidades de
aprendizaje mds adecuadas para su adquisicion exitosa por parte del estudiante.
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Ambitos de aprendizajes de habilidades transversales y técnicas para un Chile 4.0

Dentro de las caracteristicas que deben poseer tanto en el contenido como en las experiencias de
aprendizaje para definir qué se considera como aprendizaje de calidad dentro de la Educacion 4.0,
podemos mencionar las siguiente:

Habilidades sobre ciudadania global. Contenidos que promueven la conciencia sobre el
mundo, la sostenibilidad y cardcter activo hacia la comunidad global.

Habilidades en innovacién y creatividad: Contenidos que fomenten las habilidades que
promuevan la innovacion, debiendo incluir resolucion de problemas complejos,
pensamiento analitico, creatividad y analisis de sistemas.

Habilidades tecnoldégicas: Estos contenidos estan relacionados con el desarrollo de
habilidades digitales: programacion, responsabilidad digital y el uso de la tecnologia.

Habilidades interpersonales: Relacionados con en la inteligencia emocional interpersonal,
incluida la empatia, la cooperacién, la negociacion, el liderazgo y la conciencia social.

Aprendizaje personalizado y a partir de un ritmo propio: Centrado en necesidades diversas
e individuales de cada alumno y lo suficientemente flexible para permitir que cada alumno
progrese a su propio ritmo.

Aprendizaje accesible e inclusivo: Acondicionamiento de los edificios sin barreras
arquitecténicas para que todos pueden acceder al aprendizaje.

Aprendizaje basado en problemas y en la colaboracidn: Pasar de una ensefianza basada en
procesos a otra basada en proyectos y problemas, que requiere la colaboracién de los
compaiieros y refleja mas fielmente el futuro del trabajo.

Aprendizaje a lo largo de toda la vida e impulsado por los alumnos: Pasar de un sistema
en el que el aprendizaje y las competencias disminuyen a lo largo de la vida a otro en el que
todos mejoran continuamente las competencias existentes y adquieren otras nuevas en
funcién de las necesidades individuales.

Dentro de las caracteristicas técnicas que se deben desarrollar en contenido y experiencia para
definir modelos de implementacidn sobre transformacién digital tanto en la Industria como en la
educacion:

Cadena de Bloques (Blockchain): Es la manera vigente de almacenar, validar, autorizar y
mover datos a través de internet. Son los activos digitales de las organizaciones mas
preciados que deben tener a un experto en su equipo para administrarlos a la velocidad que
su estrategia lo requiera.}

Computacion en la nube (Cloud Computing): Se requiere talento que sepa cémo
administrar la arquitectura técnica, el disefio y la entrega de servicios en sistemas de
computacion en la nube y todo lo que respecta el gobierno, seguridad y optimizacién.
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e Datos y razonamiento analitico: Los datos como el mayor activo de los negocios, deben
tener un experto que los interprete y materialice en insumos para la toma de decisiones
estratégicas.

e Ciberseguridad: Transformaciéon Digital y Ciberseguridad van de la mano. Cada
implementacién de tecnologia, proceso y metodologia debe considerar una revisidn experta
que minimice los riesgos mediante la ejecucion de estrategias de proteccion efectivas.

e DevOps: La reingenieria de procesos para la administracién agil de sistemas y colaboracion
de los equipos de trabajo de operaciones y desarrollo hace posible muchas
implementaciones necesarias para una Transformacién Digital.

« Internet de las Cosas (Internet of Things — loT): El Internet de las cosas potencia objetos
que antiguamente se conectaban mediante circuito cerrado, como comunicadores,
camaras, sensores, y demas, y les permite comunicarse globalmente mediante el uso de la
red de redes. Conceptos como eficiencia operativa, modelo de negocios y experiencia de
clientes se aperturan con la implementacién de esta tecnologia.

e Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence — Al): La Inteligencia Artificial aumenta la
capacidad de la fuerza de trabajo humana y minimiza los errores. El equipo de trabajo
humano aprovecha esta herramienta para ofrecer mejores entregables y promover la
innovacién de soluciones de manera mas relevante, oportuna, concreta y diferenciada.

e Disefio de la experiencia del cliente (UX Design): El promedio de atencién de los
consumidores disminuye cada vez mas y tienen poca paciencia con sistemas que no son
intuitivos. Es por esto que las organizaciones requieren de un experto que pueda entender
el verdadero valor de los clientes en su momento de experiencia, que alinee los procesos
para que sean cada vez mas afin al consumidor. Por lo tanto, este experto debe tener un
entendimiento holistico entre el disefio de interacciéon, la arquitectura de informacién,
disefio visual, usabilidad de producto o servicio y la interaccidon del humano y sistemas de
informacion.

e Andlisis de Negocios: Esta es una de las habilidades a ser considerada dentro de su core
estratégico. Involucra la capacidad de evaluar practica y objetivamente la rentabilidad, los
riesgos y el impacto a todas las partes involucradas de cada decisién.

e Marketing de afiliados: El auge de los medios sociales y la minimizacién de la publicidad
tradicional, es tendencia y el involucrar en las estrategias de marketing a las asociaciones
entre personas o empresas a nuestras marcas, hacen que se influencie el target de mercado
objetivo. ldentifique cudl podria ser su institucion o persona que su mercado quisiera
seguir.

e Computacion cientifica y analitica: Se necesitan mas profesionales que promuevan el
desarrollo de modelos de aprendizaje automatico, que apliquen enfoques analiticos a las
cifras de las transacciones y procesos y que sepan cémo disefiar y aplicar modelos
estadisticos a grandes conjuntos de datos.
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e Marketing Digital: Se trata de involucrar el alto conocimiento de la propuesta de valor que
el cliente requiere, de entender el lenguaje de la compaiiia desde el arquetipo de marca y
las politicas de comunicacion de la empresa, para poder transmitir un comunicado a través
de: texto (copywriting), disefio grafico, animaciones, video media, SEO (search engine
optimization), Mailing, SMS, whatsapp, Linkedin, entre otras. Asi pues, cdmo medir el
impacto de las campafas de comunicacién con indicadores tales como: Pagos por click
(PPC), Ratio de Optimizacidn de conversidn (Conversion Rate Optimization — CRO), google
analytics, facebook analytics, entre otros.
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Eje 3: La gestion del cambio como apalancador estratégico del proceso de transformacion digital
Chile 4.0

Al terminar el desarrollo de este eje de desarrollo el lector podrd constatar la relevancia de
incorporar metodologias de gestion del cambio en los procesos de transformacién digital tanto en
el ambito publico, privado y educacional.

Hay bastante evidencia que le otorgan a la gestion del cambio un espacio relevante en el proceso
de transformacion digital.

Una primera evidencia es el primer estudio de gestidon del cambio que se realiza en Chile a mas de
150 empresas, realizado por la Universidad Diego Portales y Pulso S.A. En él se indica que el 70% de
la muestra considera de alto valor el gestionar el cambio de forma profesional. En el mismo estudio
se indica que por cada organizacidn amateur que lograr un alto nivel de satisfaccion, en el logro de
sus objetivos de sus proyectos de cambio, hay 6 veces mas de empresas profesionales del cambio
gue logran el mismo nivel de satisfaccion. En la permanencia del cambio cultural requerido la cifra
llega hasta 7 veces mdas de empresas muy satisfechas profesionales del cambio, por sobre 1 amateur.
Estas estadisticas nos hablan de que gestionar el cambio de forma profesional genera impactos
positivos a la organizacidn.

Otro estudio realizado por govloop indica que para los gobiernos o agencias publicas la principal
dificultad para la transformacion digital es la gestion del cambio, con el 36% de las preferencias,
luego con el 30% procurar la tecnologia correcta.

Mas evidencia de Standish Group nos sefiala que proyectos de Tl, el presupuesto se excedid en un
56% por término medio, mientras que el plazo fue sobrepasado en un 84% en promedio.

Revisando los aspectos organizacionales un estudio realizado por CADEM en Chile en el 2018, indica
que el 56% de los colaboradores y el 60% de los gerentes no estan comprometidos con sus
empresas.

Luego un estudio realizado por efma & Backbase, omnichannel banking, indica que la presencia de
muchos silos organizacionales es la principal razén de mejorar la experiencia del cliente en procesos
de digitalizacién.

Todo lo anterior nos muestra la relevancia que puede llegar a tener la gestién del cambio en un
proceso de transformacién, en especial una realizada de forma profesional, considerando
metodologias y especialistas preparados para apoyar a las organizaciones en estos procesos de
transformacidn trascendentales.

Se podria definir la gestidn del cambio (MOC, por sus siglas en inglés Management of Change) como
un proceso de evaluaciéon y gestién de las personas y aspectos culturales y estructurales
organizacionales, afectadas por procesos adaptativos temporales o permanentes, en post de
evolucionar desde un estado actual a un estado futuro diferente. Por ende, Las organizaciones
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necesitan mejorar sus capacidades de adaptabilidad en la era de la transformacion digital
(flexibilidad).

Al hablar de Gestidn del Cambio (GC), es altamente conveniente y recomendable identificar donde
colocar el foco, para ello es necesario precisar si estamos hablando de GESTION del cambio o gestidn
del CAMBIO.

Algunos de los beneficios de la gestién del cambio son:

e Optimiza la alineacion de los servicios con las necesidades del negocio

® Mejora la visibilidad y la comunicacidn de los cambios, tanto al personal de soporte
como al negocio.

e Potencia la evaluacion del riesgo

® Reduccion del impacto negativo de los cambios sobre la calidad de los servicios y sobre
los ANS (acuerdos del nivel de servicio).

® Reducciéon de cambios que haya que deshacer mediante una marcha atrés.

® Mejora de la capacidad para llevar a cabo las regresiones mas facilmente cuando sea
necesario.

e Mejora la productividad de los usuarios

e Incrementa la productividad del personal

® Mejora la percepcidn que tienen los negocios de la organizacion mediante la mayor
calidad del servicio y un enfoque mas profesional.

La Gestién del Cambio (GC) debe buscar facilitar y conseguir la implementacién exitosa de los
procesos de transformacion, esto implica trabajar con y para las personas en la aceptacién y
asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia; facilitando el éxito de los cambios,
producto de una nueva forma de operacion.

Para lograr un proceso de gestion del cambio adecuado se requiere de modelos, herramientas y
competencias especializadas que apoyen los procesos de transformacién digital.

En el proceso de cambio las organizaciones se ven enfrentadas a las siguientes fuerzas detractoras
y que debe ser diluidas con metodologias de gestién del cambio.
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llustracion 2 Tipos de resistencias para el cambio organizacional

*  Politicas

= Estructura

= Cultura y valores
*  Procesos

* Shstemas + Clientes

Baja cohesién * Provesdorss
*  Bajo alineambento

Baja diferenciacién
* Baja motivacidn
* Baja comunicacidn

+ Miedo al cambio + 9 Formas de aprendizaje
+ Habilidades + Curva de aprendizaje
* Personalidades

Fuente: Metodokagia GECO

Dentro de estos 5 elementos sin duda que uno de los mas relevantes tiene que ver con la resistencia
individual. En este sentido la mayor resistencia es el hecho de salir de la zona de confort.

llustracion 3 Modelo para salir de la zona de confort
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recursos disponibles

El proceso individual de salir de la zona de confort se puede observa en la siguiente curva de
resistencia al cambio de Satir.
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llustracion 4 Curva de cambio individual de Satir

Curva de la resistencia al cambio
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A lo anterior debemos considerar que el nivel de aceptacidon de los cambios, por parte de las
personas, normalmente sigue el siguiente patron:

10% acepta los cambios

20% con un poco de esfuerzo

40% con mucho esfuerzo

30% solo después que el cambio se ha realizado en forma exitosa

Para poder avanzar hacia el estado futuro gestionando las barreras antes mencionadas se deben
considerar algunos elementos claves como los que se mencionan a continuacion.
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llustracion 5 Modelo de elementos que facilitan el cambio
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Si bien la gestidn del cambio se focaliza en el trabajo cultural y con las personas, no se puede perder
de vista el elemento que esta generando la necesidad de adaptabilidad interna que es el proyecto
en si mismo de la transformacidn digital. Para ello se muestra un diagrama que permite identificar

las 3 Fases de la transformacion digital.

llustracion 6 Proceso de cambio para la transformacion digital
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Los procesos de gestion del cambio, y en especial cuando se trata de Transformacidn Digital
publica, son verdaderas maratones de largo plazo, las cuales deben tomar en consideracion lo
siguiente:

e Estar coordinada tanto en el entorno interno de la organizacién como con su entorno
externo (proveedores, clientes, comunidad, entidades regulatorias, Estado, medio
ambiente, etc.)

e Estar coordinada entre los diferentes estamentos que conforman cada uno de los poderes
del Estado, en el caso del sector publico o de gobierno.

e Considerar una estrategia de desarrollo e/o implementacién cuya mirada sea superior a la
duracion temporal de un rol y/o de un cargo y/o de una persona en la organizacion. En el
caso del sector publico, la mirada o proyeccién debe ser superior a la temporalidad de un
gobierno y que los sucesivos gobiernos respeten dicha proyeccion.

e Constancia y perseverancia personal, individual, grupal y organizacional.

o Dedicacion de recursos exclusivos y de calidad en expertos en gestion del cambio.
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Eje 5: Articulacion publico — privada 4.0

Las politicas de desarrollo productivo, que debe impulsar el gobierno (el Estado) necesariamente
deben velar, tener o mostrar un sello de neutralidad, es decir, no deben privilegiar sectores
especificos, mas bien deben centrarse en la creacidn de condiciones de entorno favorables para por
ejemplo: la innovacion, el emprendimiento, correccidn de asimetrias, etc. porque al apoyar a
sectores especificos, podria correrse el riesgo de que dicho apoyo se entienda como que se esté
disfrazando una selectividad sectorial, en vez de un desafio pais.

Las politicas de desarrollo de la TD y en el pais, deberian propiciar:

e Laadopcién de tecnologias digitales, facilitando que se constituyan como una parte integral
de los planes de desarrollo de las instituciones publicas y privadas, considerando las
caracteristicas de las diferentes regiones del pais.

e FEl| desarrollo y/o disefio de herramientas para el apoyar el descubrimiento
cientifico/tecnolégico y la creacidon productos/servicios de valor agregado con
caracteristicas (por ej.: cumplimiento de certificaciones internacionales) que posibiliten su
exportacion.

Como lo menciona Daniel Fernandez, la tecnologia permite llegar a muchas personas y/o acceder a
muchos datos, ello ha creado que algunas personas auto asuman competencias sobre ciertas
materias y en base a ello se expresen y/o actlen como si poseyeran dichas competencias o
capacidades, actualmente a algunas de esta personas se les identifica como “influencers” y emiten
opiniones, en redes sociales y/o medios masivos de comunicacidn, sobre ingenieria, medicina,
finanzas, etc. sin mostrar ningin pudor respecto de su ignorancia, luego pareciera ser que la
experiencia y conocimientos son irrelevantes y, de esta manera, entre otras cosas, en dichas redes
sociales se acumula “chatarra digital”, producto de un conjunto de “saberes” particulares y muy
poco conocimiento fundado y compartido. La articulaciéon publico-privada 4.0 deberia incluir
medidas de mitigacion de esta “chatarra digital” que perjudica a todos los sectores de la sociedad.

Entre las areas/lineas de articulacion publico-privada, poniendo a las personas, no a las
instituciones, en el centro de la asistencia, podrian estar:

e El desarrollo de aplicaciones que interactien entre ambos sectores (publico y privado)
intercambiando informacién en forma proactiva al servicio del ciudadano, evitdndole
tramites innecesarios.

® Que las instituciones publicas, empresas, organizaciones de todo tipo, participen vy
colaboren en tender puentes (conexiones, comunicacidn) para una inclusidn e informacién
de los distintos actores de la sociedad, facilitando y simplificando la vida de los ciudadanos.

e Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que permitan la interaccién de Bases de datos para
que mediante dicha interaccidon generen informaciéon oportuna y de calidad (por ej.:
Desarrollo de Big Data estatal), permitiendo al Estado tomar medidas proactivas, en favor
de los ciudadanos.

Todas estas lineas de articulaciéon requieren un marco regulatorio adecuado para mantener el
resguardo y privacidad de la informacién.

Desarrollar una sinergia natural entre sector publico y privado desde proyectos transformacionales
a través de proyectos comunes institucionalizados.
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ROL DEL COLEGIO DE INGENIERO EN ESTA NUEVA VISION

Marco de iniciativas para fortalecer el rol del Colegio de Ingenieros (C.l.) en el proceso de
transformacion digital Pais.

A continuacidn, se indican un set de iniciativas que el Colegio podria emprender para tener un rol
participativo y constructivo para el desarrollo de la vision 2050 de Chile Transforma 4.0 e
iniciativas que podrian profundizar un trabajo de transformacion digital interna de cara a un mejor
servicio de sus asociados.

Iniciativas para fortalecer la transformacion digital en los ambitos publico-privado.

Por medios de sus actuales autoridades y comités generar una nueva comisién que se
focalice en el analisis, evaluacién de los instrumentos, politicas e iniciativas publico-privadas
sobre los procesos de transformacidn digital del Estado e instituciones publicas, disefiando
propuestas, liderando con opinion fundada, generando estudios de interés y participando
de las instancias relevantes de caracter nacional.

El Colegio de Ingenieros necesita incorporar tecnologias digitales en sus procesos con el
objetivo de ser un referente en temas de transformacidn digital en los sectores en que sus
asociados se desarrollan profesionalmente.

En general, estudiar el ecosistema de transformacion digital publica para identificar las
potenciales articulaciones de mayor atractivo para el Colegio de Ingenieros, conforme a sus
fortalezas y el rol que cumple dentro de la sociedad.

En especifico involucrarse como un organismo de apoyo y colaboracion en el Comité de
Transformacidon Digital CORFO o Gobierno Digital, Construccién Digital, Smart City, Salud
Digital, Capital Humano e industria digital.

Iniciativas para fortalecer la transformacidn digital interna de cara a un servicio de excelencia
para nuestros asociados.

Fortalecer el plan de desarrollo actual del Colegio de Ingenieros en la incorporacién a sus
procesos de tecnologias digitales que potencien su rol dentro de la sociedad y permitan
generar nuevas gamas de servicios para sus asociados.

Avanzar en la creacidon de un “banco de datos” centralizado de todos los ingenieros
egresados y titulados en Chile, asi como también de aquellos profesionales extranjeros que
vienen a Chile a trabajar.

Para agregar valor al Profesional colegiado, El Colegio de Ingenieros debiera avanzar en la
creacién de un registro certificado de las experiencias y de los trabajos profesionales que
los ingenieros ejecutan, generando una “hoja de ruta” formal de la vida profesional.
Generar un hub digital y de facil acceso, con datos, conocimientos, metodologias y
experiencias sobre casos de éxito y fracaso de procesos de transformacidn digital a nivel
nacional, en los campos de la ingenieria y gestidén, para ponerlos a disposicién de sus
asociados.

Colaborar en el fortalecimiento de los conocimientos de Etica y gestidon del cambio hacia los
colegiados, dada la relevancia de su accionar en el proceso de transformacién digital, a
través de capacitaciones, seminarios, webinar, publicaciones, entre otras.
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CONCLUSIONES

Aprendizajes y cuestionamientos finales

El desarrollo futuro de una transformacion digital en consonancia con el ser humano condiciona una
nueva relacién entre tecnologia, ciencia y las personas. Esta relaciéon debe concebir que el desarrollo
futuro involucra la convivencia armadnica de estos 3 elementos. Sin embargo, en la actualidad, el
factor humano se esta sustituyendo de forma mas rapida que la velocidad de reconversién de este
en el uso de nuevas tecnologias. Es mas, una posibilidad es que el ser humano pase a un segundo
orden por el desarrollo de superhumanos. Esto es de alto riesgo dado que una exacerbada
digitalizacién podria llevar a un “agotamiento digital” de las personas, en especial si es nociva para
ellas (sedentarismo, pérdidas de empleo, consumo inconsciente, desconexion social), y que podria
desembocar en que la sociedad 5.0, industria 5.0, Estado 5.0 sean movimientos anti digitales, por
parte de algunas personas, contrario a todo lo que se ha pensado hasta ahora. Es clave entonces
generar espacios de reflexién y conversacion sobre los beneficios e impactos que genera la
transformacion digital, asi como espacios de inclusion y up-skilling acelerados para el factor
humano, de forma que no nos pase lo mismo que con el cambio climatico, en donde dejamos pasar
mucho tiempo para tomar las medidas necesarias que ayuden a cuidar el planeta en el que
habitamos y habitaran las generaciones futuras.

El gobierno, con la ayuda del sector privado, las instituciones publicas locales y la ciudadania debera
utilizar la transformacidn digital para enfrentar los siguientes desafios futuros.

e Desafio geoestratégico: establecer estrategias para enfrentar cambios en la conformacion
de alianza globales, y la incorporacién de India y Africa como mercados emergentes.

e Desafios geoecondmicos: establecer una agenda pais que permita ir hacia un equilibrio
entre el avance de la economia digital, la normativa que esta requiere, la transformacién
digital de las organizaciones, la seguridad de la informacién, las adecuaciones
macroecondmicas y el cambio climatico.

e Desafios geopoliticos: identificar acciones de mediano y largo plazo que faciliten el repensar
de la soberania efectiva, el analisis de las nuevas alianzas intermedias que requiere el pais
para su desarrollo, el buen uso de la tecnologia como recurso de poder efectivo, lograr un
Estado eficiente, eficaz, y transparente.

e Desafios sociales establecidos en el estudio Proyecto Pais 2025-2040 del Cl: establecer
canales de comunicacion para abordar la convulsion social con comunidades organizadas
que buscan democracia directa. Establecer una nueva forma de hacer politica que
disminuya la crisis de representatividad (74% encuestados cree que las autoridades
gobiernan para grupos poderosos en su propio beneficio, desacreditacién de partidos
politicos con 2% de confianza ciudadana). Colocar en el centro de las necesidades de nuestra
ciudadania el contar con una vida digna, disminuyendo la desigualdad (m4as desigual de 50
paises con muy alto IDH (PNUD)).

Por ultimo, la ingenieria siempre al servicio de intentar resolver los grandes problemas de la
sociedad, a través del uso del método cientifico, tiene la oportunidad de potenciar sus capacidades
de analisis y generaciéon de soluciones innovadoras, gracias a un mejor uso de estas nuevas
tecnologias disruptivas, dentro de un marco ético y valdrico el cual se debe empezar a reflexionar,
disefiar y comunicar a todos quienes ejercemos esta profesion.
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ANEXOS

Anexo 1: Acerca de la Ley sobre Transformacion Digital del Estado

Con fecha 11 de noviembre se publicé la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado. Su
finalidad es dar inicio al proceso de digitalizacién y modernizaciéon de los procedimientos
administrativos seguidos ante los drganos de la administracién del Estado.

Entre las principales innovaciones que se incorporaran en virtud de la Ley de Transformacion Digital
del Estado, podemos destacar las siguientes:

Serd obligatorio que todo procedimiento llevado a cabo ante un érgano de la administracion
del Estado deba realizarse a través de procedimientos electrénicos mantenidos por cada
entidad publica en un expediente electrénico. S6lo en casos excepcionales, establecidos
por ley, podran efectuarse procedimientos en medios fisicos.

Las comunicaciones que se realicen entre drganos de la administracidn del Estado deberan
realizarse a través de medios electrdnicos, remitiéndose copias electrdnicas de éstas a los
interesados en el procedimiento administrativo.

Todo documento que se acompafie a un procedimiento administrativo deberd realizarse de
manera electrénica. Los documentos en soporte papel deberan ser digitalizadosy su
autenticidad e integridad se corroborara de la manera que determine un futuro reglamento.
Los documentos electrénicos se regiran por las disposiciones sobre firma electrénica de la
Ley N° 19.799.

El poder para obrar en un procedimiento administrativo podra constar en documento
suscrito mediante firma electrénica. Se exigira firma electronica avanzada o escritura
publica cuando la solemnidad del acto asi lo requiera.

En materia de notificaciones, se cambia el antiguo sistema de notificacién por carta
certificada a un sistema de domicilios digitales unicos, el cual se compondra por las
direcciones de correo electrénico que dispongan los interesados en un procedimiento y
cuyo registro llevara el Servicio de Registro Civil e Identificacién, conforme a un reglamento
que se dictara a futuro.

La entrada en vigencia y la aplicacion gradual de la Ley de Transformacién Digital del Estado serd
determinada por un reglamento que deberd ser dictado dentro de un afio. Con todo, el plazo
maximo para su completa entrada en vigencia y aplicaciéon es de cinco afios a contar desde la
publicacion de la ley.

21 de noviembre de 2019, Fuente: Carey.
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Anexo 2: Avances Agenda Digital Salud Chile

Sistema de Informatizacion de la Red Asistencial: Ficha médica electrénica: 68% avance

Acceso oportuno y en linea a informacion clinica integrada del paciente, desde cualquier
punto de la red asistencia del Servicio de Salud, lo cual contribuye a la continuidad de la
atencion.

Mejora en el soporte a las decisiones clinicas, entregando asi calidad, oportunidad,
seguridad y eficiencia en el cuidado de los pacientes.

Provee de una mejor comunicacion entre todos los profesionales implicados en la atencién
médica del paciente, contribuyendo a una mejor recuperacién del mismo.

Mayor compromiso de la poblacién en el cuidado de su salud, a través del acceso a su
informacion médica.

Mejora en el acceso a informacién que apoye a la investigacion y desarrollo en salud

Telemedicina en la Red Publica de Salud: 53%

Mejorar el acceso y oportunidad para la atencién nefroldgica, de las patologias priorizadas
en esta estrategia

Mejorar el acceso y oportunidad al diagndstico y tratamiento de ACV, impactando en la
sobrevida, el prondstico y en la disminucion de secuelas.

Mejorar la pertinencia de las derivaciones a atencién presencial en nefrologia

Disminuir los tiempos de espera para atencion nefrolégica

Mejorar y optimiza flujo de atencién de pacientes con ACV en la red de urgencia.
Contribuir en la mejora de la satisfaccion usuaria.

Plan de mejoramiento de la plataforma tecnolégica de FONASA: 100%

Al beneficiario permitird disponer de informacién de calidad, confiable y oportuna de su
seguro de salud.

Los ciudadanos podrdn recibir orientacion respecto del uso del seguro, mejorando la calidad
de la atencidn.

Los beneficiarios podran acceder a la bitacora de las interacciones e informacién personal
respecto del uso del seguro (prestaciones, solicitudes ciudadanas, bonos, cotizaciones entre
otros).

El beneficiario podra ahorrar tiempo en la realizacién de diversos tramites: emisidon de
Certificados Afiliacion y No Afiliacion; Venta Bonos Consulta Web; Acreditacidon de
Beneficiarios y Carentes; Consulta de Licencias Médicas; Devolucién de Pagos en Exceso;
Estado de las Consultas Ciudadanas; Cartola de Prestaciones; Consulta de Bonos y otros
servicios en linea que se irdn disponibilizando en el tiempo de acuerdo a las necesidades de
los usuarios.

Mejorar la trazabilidad de los usuarios, prestaciones y prestadores lo que permitird a la
institucidn optimizar la gestion del Seguro Publico.

Monitorear y controlar el gasto en salud para optimizar la eficiencia financiera

Sistema de vigilancia en salud publica y alertas sanitarias: 36% de avance

Monitoreo en tiempo real de la ocurrencia de enfermedades con potencial epidémico.
Mejora en la gestion de brotes y epidemias una vez detectadas.
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e Ampliacién del espectro de enfermedades en vigilancia incluyendo enfermedades no
trasmisibles y de salud mental.

e Mejora de lainformacion para una oportuna toma de decisiones y ejecucién de las acciones
necesarias para la proteccién de salud de la poblacién.

e Mejora en los estandares de seguridad de la informacion.

Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana: 43% de avance
e Reduccion en los tiempos de tramitacion internos del sector salud
e Reduccion en los tiempos de espera de respuesta del ciudadano
e Optimizacién de las derivaciones internas en el sector salud
e Integracién de servicios de atencién ciudadana en una ventanilla Unica

Sistema de informacidn para la gestion de emergencia y desastre: 96% avance
e Gestionar la informacién de las emergencias a través de un canal virtual Unico e integrado
con las distintas dreas técnicas de competencia de la Autoridad Sanitaria.
e Disponer de un sistema que permita el trabajo en un ambiente territorial, facilitando de

identificacion de mapas de riesgo que ayudan a la toma de decisiones en situaciones de
desastre.
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Anexo 3: 17 predicciones tecnoldgicas WEF

Fabricacion optimizada por 1A

Transformacion energética de gran alcance

Mueva era de computacion

Paradigma de la atencion sanitaria cambia a la prevencidon a

traveés de la dieta

5G mejorara la economia mundial y salvara vidas

Muevanormalidad en el manejo del cancer

. Venta al por menor de robdtica

tecnﬂ'lﬂgla Desenfoque de los espacios fisicos y virtuales

pad ria Polner a Ilas personas, no a las instituciones, en el centro de la

asistencia sanitaria

cambiar el 10. Futuro de la construccion ya ha comenzado

11. Eliminacion de C0O2 aescala de Gigatona ayudara a revertir el
cambio climatico (gigaton-scale)

los 12. Mueva era de la medicina

- 13. Cerrar la brecha de la riqueza

proximos 14. Revolucidn de la energias limpias apoyada por gemelos

cinco afios. digitales .

15. Comprender los secretos microscopicos ocultos en las
superficies

16. Aprendizaje automatico y la lA aceleran la descarbonizacion en
las industrias con alto contenido de carbono

17. Privacidad es generalizada y priorizada

o

Formas en
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wmNEE;en

mundo en
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