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.- INTRODUCCION

El presente informe muestra una mirada a los principales resultados de la encuesta
“Teletrabajo bajo el contexto pandemia Covid-19”, desarrollada de manera conjunta entre la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile* (FEN) y el Colegio de Ingenieros
de Chile A.G.” (Colegio de Ingenieros).

! Trabajo desarrollado gracias al apoyo del Centro de Gestidon de Informacion para los Negocios
(www.cgin.uchile.cl) del Departamento de Control de Gestién y Sistemas de Informacion de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

2Trabajo desarrollado al alero de la Mesa de Trabajo integrada por colegiados, con la tematica “Teletrabajo o
WFA (Workfromanywhere)", (www.ingenieros.cl).
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Esta encuesta fue enviada entre los meses de octubre y noviembre de 2020 a una base
de datos de mas de mil directivos de empresas chilenas, de diversos tamafios y sectores,
obteniendo una tasa de respuesta superior al 15%. Un total de 160 respuestas validas,
permiten presentar los resultados que incorporan informacién de primera fuente sobre
cuales han sido las acciones tomadas por los directivos, con respecto a la inversién de la
modalidad teletrabajo en sus empresas, debido a la pandemia provocada por Covid-19. La
encuesta completa se encuentra en pagina 14.

Il.- PRESENTACION Y MOTIVACIONES DE LA ENCUESTA

Los distintos eventos vividos en el Ultimo tiempo, tanto lo relacionado a la crisis social
de octubre de 2019 en Chile, como la pandemia Covid-19, han provocado cambios
importantes en la forma en cdmo se estan desarrollando las actividades en las empresas, en
nuestras vidas y en los comportamientos sociales en general. Es bajo este contexto que el
teletrabajo ha avanzado con fuerza en el pais y en el resto del mundo. Transcurridos varios
meses desde su aplicacion intensiva, vale la pena preguntarse: ¢El teletrabajo llegd para
guedarse en nuestro pais?

Una serie de preocupaciones y elementos interesantes de analizar nacen al alero de una
transformacién digital que cambia la forma de trabajar y podria afectar positiva o
negativamente la productividad, el compromiso y el rendimiento de los trabajadores, segun
cada contexto. Una de ellas, que llamo la atencidn del Colegio de Ingenieros y la FEN, se
asocia al aumento de la inversién en sistemas de informacidn y capacitacién que podrian
haber realizado las empresas, para que su personal pudiera realizar labores de teletrabajo. A
ella, se suman otras interrogantes: ¢Durante los Ultimos meses se han visto mejoras en la
productividad del personal que se encuentra bajo la modalidad de teletrabajo?, éaumenté la
inversion de las empresas en ciertas tecnologias, que permitan enfrentar el escenario de
teletrabajo pospandemia?, ¢como ha cambiado el modelo de negocio de las empresas y en
gué areas principalmente?

Por otra parte, en marzo de 2020 se promulgd y publicé la ley 21.220 correspondiente a
teletrabajo. En ella se regulan temas relacionados a las obligaciones contractuales que se
deben cumplir por parte del empleador y empleado de cara a la modalidad de trabajo a
distancia. Nos motiva saber en qué grado se ha cumplido esta ley, siendo éste un
antecedente importante sobre cémo el sistema laboral tuvo que ajustar la legislacion para
normar esta forma de trabajo y las empresas y colaboradores ajustarse a ella.

Estas y otras preguntas se incorporaron en una encuesta que contiene mas de 25
secciones, las que fueron contestadas por un nimero importante de directivos de empresas
de nuestro pais. A todos ellos les agradecemos su participacién, pues son los responsables
de que podamos entregar estos resultados, asi como discutir y presentar algunas ideas sobre
esta encuesta’.

*Toda opinidén presente en este articulo es de absoluta responsabilidad de los autores del trabajo, y no
necesariamente representa la mirada de la FEN o del Colegio de Ingenieros.
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[1l.- PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados de la encuesta sobre el
teletrabajo en Chile, que permiten definir una empresa tipo, representativa de la encuesta
(ver recuadro en punto 4.) y plantear una discusién sobre la orientacién de las actividades de
teletrabajo en el contexto de pospandemia.

La mayoria de las respuestas proviene de compaiiias del rubro de entrega de servicios
profesionales, cientificos y técnicos (44), la industria educativa (18) y construccion (16).
Otros sectores con un menor numero de respuestas son el comercio, mineria, transporte,
entre otros. Asimismo, y en relacion con el tamafio de las empresas encuestadas, el 39,62%
se compone de grandes empresas, un 22,64% de medianas empresas, y el porcentaje
restante la componen las micro y pequefias empresas en partes similares. Desde ya
mencionamos el sesgo de los resultados a analizar. La mayor cantidad de respuestas se
obtuvieron de empresas ubicadas en la zona central del pais. Casi la totalidad de la muestra
se compone de directivos de empresas domiciliados en la Region Metropolitana (127),
mientras que una muy pequefia cantidad proviene de otras regiones.

Sobre el momento en el que la empresa empezé a aplicar la modalidad de teletrabajo,
casi el 70% de la muestra respondié que comenzd a implementarse debido a la contingencia
vivida con el Covid-19. No obstante lo anterior, un 18,87% de la muestra sefialé que tomd
esta medida a raiz de la ocurrencia de la crisis social en octubre de 2019 en el pais. Un poco
mas de 10% de los encuestados menciond que utilizaban, en cierta medida, esta modalidad
de trabajo con anterioridad a ambos eventos.

Resulta interesante entender si la implementacion del teletrabajo es solo una estrategia
reactiva o las empresas han visto la aplicacidon de esta medida como una oportunidad para
su negocio. Al respecto, un 73,58% de la muestra dice haber aplicado la modalidad de
teletrabajo como una respuesta ante las recientes contingencias, mientras que un 25,16%
pensd en la implementacion del teletrabajo como una oportunidad de mejora en su modelo
de negocio. Esto quiere decir que al menos uno de cada cuatro directivos vio este ajuste
como una oportunidad de competir con otras empresas, en el contexto de una
transformacioén digital que incorpora la modalidad de teletrabajo.

A partir de esto, surgieron las preguntas explicitas que abordan la inversidon en
herramientas tecnolégicas o vinculadas a los sistemas de informacién de las empresas para
los préximos anos. La Figura 1 muestra las preferencias de inversion que tienen las empresas
encuestadas, en herramientas que incorporan Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TICs).
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Figura 1. Preferencias de inversidon en herramientas TICs para los proximos afios

Herramientas de comunicacion 88

Herramientas de trabajo colaborativo 79

Herramientas relacionadas con ciberseguridad 69
Herramientas de Bases de Datos en entorno e - cloud 62
Herramientas de organizacién de tareas 60
Herramientas para el tratamiento de procesos 53
Herramientas de Visualizacion de Planificacion y Control 29
Herramientas de Gestion del Cambio (KM) 27
Herramientas para controlar horarios 13
Otro 9
Ninguna 6

No tengo conocimiento

En la Figura 1 se observa que las primeras preferencias de inversién en TICs
corresponden a herramientas de comunicacion (88), herramientas de trabajo colaborativo
(79) y ciberseguridad (69). Asimismo, resultan importantes las inversiones en herramientas
relacionadas con el almacenamiento de datos en la nube (62), herramientas de organizaciéon
de tareas (60) y tratamiento de procesos (53).

Otra pregunta importante para ser analizada muestra la intencién de invertir en
capacitacién por parte de la empresa. Se pididé valorizar de 1 a 7 la importancia que el
directivo otorga a la inversion en capacitacion en cuatro temas (ver Figura 2). En este caso, 1
significa que no se realizard inversidon y el 7, que habra un desembolso significativo al
respecto.
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Figura 2. Potencial inversion en capacitacion en los proximos aiios
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Resguardo de la informacion Herramientas de trabajo Uso de nuevas plataformas o Actividades propias del negocio
(ciberseguridad) colaborativo entre empleados y herramientas tecnoldgicas
equipos

De acuerdo con la Figura 2, se aprecia que las empresas encuestadas avanzaran en los
proximos afios consumiendo recursos en capacitacion, tanto del ambito de las herramientas
que resultan importantes en el nuevo contexto de transformacion digital (capacitacion
destinadas a resguardo de la informacién, ciberseguridad, trabajo colaborativo, y uso de
nuevas plataformas tecnoldgicas) como en capacitacion que surgen por las necesidades
operacionales de cada negocio. Es decir, se suma una cantidad de recursos para capacitacion
en TICs como parte de las operaciones de las empresas.

Consultados por la aplicacién de la modalidad de teletrabajo, seguin las areas de cada
empresa, se les pidid a los encuestados valorizar de 1 a 7 la importancia que daba el
directivo al desarrollo del teletrabajo en siete areas. Algunas de ellas se pueden definir como
actividades primarias y otras como secundarias de una cadena de valor empresarial, donde 1
explica que el teletrabajo no se ha aplicado y 7 que se ha aplicado de forma intensiva.
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Figura 3. Aplicacion de la modalidad de teletrabajo por area de la empresa
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En la Figura 3 se observa que la modalidad de teletrabajo se ha aplicado con mayor
fuerza en las actividades de apoyo o que son secundarias en la cadena de valor de las
empresas, siendo particularmente importantes: Administracién, Finanzas e [+D. Luego
siguen en importancia Comercial, Recursos Humanos y Gerencia General. Otras areas mas
relacionadas con las actividades primarias, particularmente Operaciones y Logistica, han
implementado en menor medida las acciones bajo la modalidad de teletrabajo.

Profundizando nuestro analisis de las actividades primarias, se observa que las
actividades comerciales también han logrado desarrollarse bajo una modalidad de
teletrabajo, sumandose al grupo de actividades de apoyo. Llama la atencién que dareas de
[+D en las empresas encuestadas estén aplicando de forma intensiva el teletrabajo.
Posiblemente, y es un tema a estudiar mas en profundidad, algunas empresas se estarian
enfocando mas en las actividades de Investigacién y menos de Desarrollo, pudiendo ser
estas ultimas actividades que ocurririan mas en terreno.

Al observar que las actividades de cara al cliente en estas empresas (ventas,
marketing, postventa, entre otras) si podrian estar viéndose afectadas por el teletrabajo,
surge la interrogante si las empresas estan considerando realizar ajustes en su modelo de
negocios.

En relacidon a las proyecciones de productividad y frente a la pregunta: En la
instauracién del teletrabajo como modalidad en la empresa, écomo se proyecta que se

comporte el nivel de productividad de los trabajadores con respecto a la historia de la
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organizacién, se ve con optimismo la tendencia en que las empresas al menos podran
mantener su nivel de productividad actual (52,83%), siendo que las creencias de aumentar la
productividad alcanzan un 40,88%.

Figura 4. Proyeccion de productividad en comparacion a la historia

10 (6,29%)
\

Expectativas de productividad

® Se espera que se mantenga la productividad
© Se espera que aumente la productividad
®Se espera que disminuya la productividad

65 (40,88%) — 84 (52,83%)

En la siguiente Figura 5 se muestran los resultados respecto a si han visto ajustes en
cualquiera de los bloques del business model Canvas (Osterwalder y Pigneur, 2012), para los
proximos anos. Se les pidid valorizar de 1 a 7 sobre la probabilidad de realizar ajustes en

cada area del modelo de negocio, bajo el contexto actual de teletrabajo, donde 1 explica que
no habra cambios y 7 que si habra.
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Figura 5. Modificaciones al Modelo de Negocios Canvas de cada empresa
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En la Figura 5, se aprecia que no hay grandes cambios en cuanto al Segmento de
Clientes, que es el objetivo de las empresas encuestadas. En este sentido, no se observa que
las empresas hayan visto oportunidades para llegar a nuevos grupos de clientes en otras
ciudades, regiones o paises. Los principales ajustes del modelo de negocio se observan en los
Canales de Comunicacién con los Clientes y Propuesta de Valor, seguido de Estructura de
Costos, Relacion con Clientes, Recursos Clave y Fuentes de Ingresos.

En estas actividades, las empresas encuestadas han visto una necesidad de
transformacién digital, que requiere de una mayor inversidon. Tal como se menciond
anteriormente, se observan ajustes en los temas de actividades primarias relacionados con
la forma de llegar a los actuales clientes, pero sin innovar en buscar un nuevo grupo o
mercado objetivo.

Es importante destacar que en las actividades que no estan orientadas al cliente
(Socios clave y Actividades clave), se observa un menor efecto de ajustes o cambios dado el
ambiente de teletrabajo. Solo en Recursos Clave se ve una preocupacion mayor, tal vez
condicionado por la detencidn de actividades en algunas industrias. Asimismo, las
actividades secundarias (Finanzas, Administracién, Contabilidad, entre otras) muestran
cambios importantes en el nuevo contexto, viéndose afectadas de mayor forma con ajustes
de teletrabajo. Caso particular son los procesos vinculados con temas operativos y logisticos,
donde el teletrabajo no logra entrar con tanta fuerza como en el de servicios de apoyo.
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De acuerdo con lo anterior, al hacer un analisis del modelo de negocios, los ajustes en
los costos vendran del sacrificio de recursos que se realizard de los gastos de actividades
secundarias. Esto hard posible promover las actividades de teletrabajo donde creemos que
se pueden disminuir gastos de arriendos, servicios y la infraestructura en general, que se
requiere para las labores de areas importantes de la empresa, tales como: Administracion,
Finanzas, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacién, Comunicaciéon y Legal, entre
otras.

Figura 6.- Recibimiento de la modalidad Teletrabajo por parte de los trabajadores
de la empresa.

20) Acorde a su percepcion y usando una escala de 1a 7, donde 1sea muy disconforme y 7 muy

conforme: ;Cdmo ha sido el recibimiento por part... modalidad de teletrabajo dentro de su empresa?
159&nbsp;respuestas

60

40

20

Frente a la pregunta de cdmo ha sido el recibimiento por parte de los trabajadores
con respecto a la implementacion del teletrabajo dentro de la empresa, se observa que un
68,5% responde con nota 6 o 7, mostrando que habria una buena recepcion de esta
modalidad.

Finalmente, la Figura 7 ayuda a responder la pregunta inicial, que plantea si el
teletrabajo llegd para quedarse en Chile.
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Figura 7. Proyeccion del teletrabajo en las empresas chilenas

12 (7,55%) —

e 44 (27,67%)

30(18,87%) —__

Cambio al teletrabajo (%)
® Un cambio medio (entre 20% - 40%)

® Un cambio significativo (mayor a 60%)
®Un cambio importante (entre 40% - 60%)
Un cambio menor (entre 1% - 20%)

®Sin cambios

36 (22,64%) /
\— 37 (23,.27%)

En la Figura 7 se observa que mas del 70% de las empresas encuestadas espera hacer
cambios importantes en la modalidad de trabajo de su personal. De hecho, un 27,67% lo
hace sobre 20%, un 22,64% lo hace sobre 40%, y finalmente, un 23.27%lo hace incluso sobre
un 60%. Por el contrario, solo un 18,87% esperar hace un cambio menor y un 7,55% no
planea modificar su proporcion actual.

IV.- BREVE DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados considerados en esta encuesta, por varios motivos, deben ser analizados
con cautela. En primer lugar, las respuestas no son extrapolables a la realidad de diversas
empresas en Chile, pues existe sesgo de un gran nimero de respuestas que son de directivos
de empresas ubicados en la zona central del pais. En segundo lugar, han transcurrido varios
meses desde el comienzo de la crisis social y de la pandemia Covid-19, acontecimientos que
detonaron el impulso hacia la transformacién digital y el avance de la modalidad de
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teletrabajo. No obstante, alun faltan meses y afios para conocer si las empresas decidiran
aplicar definitivamente esta nueva forma de trabajar, aumentando la inversidn en nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion que permitan impulsar las actividades de cada
organizacién bajo una modalidad de teletrabajo.

Pese a ello, creemos que son varios los elementos de interés que se desprenden de los
resultados aqui descritos.

Primero, las empresas encuestadas declaran en su mayoria que las actividades
intensivas en teletrabajo han nacido como una respuesta de corto plazo, para enfrentar
principalmente los efectos sociosanitarios provocados por el Covid-19 y, en menor medida la
crisis social, y no para ajustar el modelo de negocio de las empresas.

Segundo, sdélo en algunas areas de las empresas se ha podido implementar la modalidad
de teletrabajo, por lo que no se puede establecer como un camino definitivo para la
continuidad de las actividades. En general, son las areas de apoyo de las empresas:
Administracién, Finanzas, Recursos Humanos, Legal, TICs, entre otras, las que han tenido un
impacto positivo de la aplicacién del teletrabajo, viéndose beneficiadas de las inversiones
gue estan haciendo las empresas en este contexto.

Tercero, es posible observar que las areas de Operaciones y Logistica de las empresas
ocupan menos las actividades de teletrabajo. Esto, seguramente es una caracteristica que
poseen los sectores productivos en relacion a las empresas de servicios. Este es un aspecto
gue debe llamar nuestra atencién, pues implica que el teletrabajo no necesariamente es una
modalidad de trabajo que apoya de forma similar y transversal a todas las dreas de una
empresa, sino mas bien solo en algunas areas o actividades del negocio resulta factible su
aplicacion.

Como reflexion final, creemos que es evidente que las empresas encuestadas han
utilizado la modalidad de teletrabajo como respuesta a la contingencia, manteniéndose en el
mediano y largo plazo, pues ha producido efectos positivos importantes en ciertas areas de
la empresa y sus trabajadores. No obstante, y debido a que en un periodo corto de tiempo
las empresas no muestran mayor interés por ajustar sus modelos de negocio, existiran areas
como Operaciones y Logistica, en donde el teletrabajo no se desarrollara fuertemente, por lo
que las labores presenciales seguirdn siendo fundamentales.

Sin lugar a dudas, estos resultados generan nuevas interrogantes y aspectos a
considerar, lo que forma parte del objetivo de este estudio, que es impulsar el desarrollo de
mas investigaciones en la materia. Es asi como pensamos que los aspectos asociados al
teletrabajo mas importantes son:

- Tecnolodgicos y de procesos: Al adoptar nueva tecnologia, las empresas deberan velar por
los procesos que estdn detras de estas incorporaciones y adaptarlos a los cambios.
Asimismo, deberan velar por la capacitacion de sus colaboradores, de manera que la
adopcion de nueva tecnologia redunde en mayor productividad. Adicionalmente, las
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empresas deben prestar atencién al cuidado de la informacién corporativa y de sus clientes,
invirtiendo no solamente en sistemas que permitan un mejor trabajo colaborativo, sino
también avanzar en cuanto a ciberseguridad.

- Legales: Ley de Trabajo a Distancia y Teletrabajo. Las empresas deberan actualizar sus
conocimientos en temas legales relacionados con el teletrabajo y aplicar las normativas
respectivas. Mencion especial serd la implementaciéon de los sistemas mixtos, donde la
empresa implemente el teletrabajo en conjunto con el trabajo presencial, situacion que
requerira de normas especificas que la regulen.

- Culturales y de gestidon de personas: Sera un desafio para los directivos de las empresas
compatibilizar los intereses, objetivos y necesidades de los trabajadores que mantengan
actividades de forma presencial con aquéllos que lo hagan principalmente online. La
posibilidad de activar el riesgo de tener dos tipos de cultura en la empresa, segun el grado
de adopciéon de actividades de teletrabajo versus actividades presenciales, plantea un
desafio relevante de gestionar para mantener un sentido de pertenencia y compromiso con
los objetivos de la organizacion. La medicion de resultados y la productividad cobra alta
relevancia, por sobre los sistemas de control basados en horario de trabajo.

- Econdmicos y financieros: El aumento de los costos y gastos por la implementacion de un
entorno propicio para el teletrabajo puede verse compensado por la disminucion de
transporte, uso de oficinas, espacios y terrenos en general.

- Eticos: Finalmente, y con el interés de promover la discusién natural que, tanto en el
Colegio de Ingenieros como en la FEN, creemos debe ser permanente para todo profesional
gue apoya a empresas U organizaciones, estd el aspecto ético, el cual debe ser atendido en
todas sus dimensiones, pues el teletrabajo tendra efecto no solo en las empresas, sino en las
familias, hogares y un amplio set de oportunidades que se abren para apoyar, por un lado, el
uso mas eficiente del tiempo a favor de la familia y el desarrollo personal, y por otro lado, un
cambio de mentalidad natural que se hace necesario en la relacidon trabajador-empresa,
donde se debe velar porque las distancias fisicas no generen distancias psicoldgicas entre
trabajadores, sus jefaturas y el cumplimiento del propésito de cada organizacion.
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V.- EMPRESA “TIPO”, REPRESENTATIVA DE LA ENCUESTA

Los resultados del estudio se basan en una encuesta respondida, principalmente por
empresas de servicios de tamafio mediano y grande, ubicadas en su mayoria en la
Region Metropolitana. Debido a factores como la crisis social, y en mayor medida, los
confinamientos obligatorios y voluntarios provocados por el Covid-19, las empresas han
tenido que implementar en sus organizaciones la modalidad de teletrabajo como
respuesta a la contingencia, donde muchas veces declaran que no han aplicado ningun
sistema de registro de horario ni de supervision.

Con cierta lentitud, las empresas analizadas adoptaron las regulaciones que ha impuesto
la autoridad en las materias de proteccion al empleo y apoyo a los trabajadores en el
contexto del teletrabajo.

El grado de aplicacion de esta modalidad ha estado presente en practicamente todas las
areas de las empresas, especialmente, en las administrativas, que involucran el ambito de
la Contabilidad, Finanzas y Recursos Humanos, e incluso el area Comercial, con
excepcion de las areas de Operaciones y Logistica.

Las empresas han declarado que, debido a los buenos resultados que ha dejado la
implementacién de esta modalidad, pretenden aumentar la inversion en tecnologia,
especialmente, buscan destinar los recursos en computadores para el trabajo de los
profesionales. Junto con ello, esperan adquirir nuevos sistemas de informacion
relacionados con herramientas de comunicacion, trabajo colaborativo, ciberseguridad,
bases de datos, entre otras tareas de la organizacion, para mejorar las labores realizadas,
bajo esta modalidad. De igual modo, consideran que deben invertir en capacitacion para
quienes usen estas nuevas herramientas.

A pesar de las complicaciones que este proceso ha traido, los trabajadores estan
conformes con el teletrabajo y han logrado adaptarse a ¢l. En un mediano plazo, se
proyecta que esta modalidad se consolide como una practica permanente en algunas
areas de las empresas. Esto debiese ocurrir, particularmente, en aquéllas que puedan
ahorrar en costos y entreguen beneficios, que se traducen en la mejora en la calidad de
vida de los trabajadores, ampliando el tiempo que los colaboradores puedan estar con la
familia, y realizar actividades sociales o recreativas.

En el mediano plazo, la modalidad de teletrabajo no se establecera con fuerza en otras
areas de las empresas. Al no haber cambiado los modelos de negocios, para algunas
unidades de las compaiiias la presencia y las actividades en terreno seguiran siendo
fundamentales.
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ANEXO con la encuesta completa
(numeracion de las figuras recomienza desde la Figura 1)

Esta encuesta fue enviada entre los meses de octubre y noviembre de 2020 a una base
de datos de mas de mil directivos de empresas chilenas, de diversos tamafios y sectores,
obteniendo una tasa de respuesta superior al 15%. Un total de 160 respuestas validas,
permiten presentar los resultados que incorporan informacién de primera fuente sobre
cuales han sido las acciones tomadas por los directivos, con respecto a la inversién de la
modalidad teletrabajo en sus empresas, debido a la pandemia provocada por Covid-19.

Figura 1. Sectores industriales por empresa

Servicios profesionales, cientificos y técnicos a4
Servicios educativos 18
Construccion 16
Mineria 1
Servicios financieros y de seguros 1
Comercio al por mayor 10
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 9
Industrias manufactureras 7
Transportes, correos y almacenamiento 7
Servicios de salud y de asistencia social 6
Actividades legislativas y gubernamentales 4
Corporativos 3
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 3
Agricultura, cria y explotacion de animales y bienes naturales = 2
Comercio al por menor = 2
Servicios de apoyo a los negocios y remediacion = 2
Servicios de caracter publicos = 2

Servicios de seguridad informatica = 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Acorde a la figura, se puede observar que las empresas del rubro de entrega de servicios
profesionales, cientificos y técnicos lideran la tabla (44), seguidas por la industria educativa
(18) y construccién (16). Con una menor cantidad de observaciones destacan el comercio,
mineria, transporte entre otros.
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Figura 2. Tamaio de empresa en la muestra

28 (17,61%) N\

32 (20,13%) —

36 (22,64%) J

—63(39,62%)

Tamaiio de la empresa
®Grande

®Mediana

© Micro

Pequefia

En base a lo anterior, se puede observar que el 39,62% se compone de grandes empresas,
seguido por las medianas empresas con un 22,64% de los casos. La porcion restante la
componen las micro y pequefias empresas en partes similares.

Figura 3. Regidn de procedencia de los encuestados

3 (1,89%)
4 (2,52%)
4(2,52%) BN

6 B.77%) —._

2 (1,26%)
2(126% )

6(3,77%) —_

p- 127 (79,87%)

Region de procedencia del encuestado
®Regién Metropolitana de Santiago
®Otras regiones

®V Region de Valparaiso

@1 Region de Antofagasta

®VIll Region del Biobio

@1V Region de Coquimbo

®X Region de Los Lagos

@ Fuera de Chile

@1 Regidn de Tarapaca

XII Regién de Magallanes y Antartica Chilena
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Como se puede observar, casi la totalidad de la muestra se compone de ciudadanos
domiciliados en la regién metropolitana (127), mientras que una muy pequefia cantidad
destaca en Valparaiso. La muestra restante se despliega a lo largo del resto de las regiones
del pais.

16



Mesas de trabajo 2020 @ DE INGENIEROS

DE CHILE A.G.

Figura 4. Aplicacion del teletrabajo en la muestra

Con respecto a la modalidad de teletrabajo, su empresa:

a) Comenzé su aplicacién como respuesta a la crisis social de octubre 2019

b) Comenzd su aplicacién como respuesta a la contingencia de COVID-19

c) Ya aplicaba teletrabajo de forma intensiva antes de la crisis social y COVID-19
d) No ha aplicado teletrabajo en ninglin aspecto

2 (1,26%) 1
20 (12,58%) N\

Con respecto a la modalidad de teletrabajo:
® Se aplico a causa de la contingencia de COVID-19

30 (18,87%) ———
@ Se aplico a causa de la crisis social de octubre 2019
®Ya aplicaba teletrabajo de forma intensiva

®No ha aplicado teletrabajo en ningun aspecto

107 (67,3%)

Acorde a la figura, casi el 70% de la muestra responde que la modalidad de teletrabajo
comenzd a ser aplicada debido a la contingencia aplicada por el COVID-19. Ademas, el
18,87% de la muestra tomo esta medida a base del estallido social ocurrido en octubre de
2019.

De igual manera, las empresas que ya aplicaban esta modalidad se llevan un 12,58% (20) de
la muestra, mientras que casi no hubo empresas que no hayan aplicado la normativa.
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Figura 5. Principal objetivo del teletrabajo
La implementacion de la modalidad de teletrabajo fue establecida pensando en:

a) Una respuesta a la contingencia provocada por la crisis social y/o pandemia COVID-19
b) Una oportunidad para implementar la modalidad de teletrabajo en el negocio a largo
plazo

c) No ha aplicado teletrabajo en ningun aspecto

2 (1,26%) T

40 (25,16%)

El jo fue blecid: en:

®Respuesta a la contingencia de la crisis social o COVID-19
® Una oportunidad para su implementacién en el negocio

® No ha aplicado teletrabajo en ningln aspecto

- 117 (73,58%)

En la figura se puede observar el hecho de que un 73,58% de la muestra aplicd esta
modalidad pensando en una respuesta a las recientes contingencias, mientras que un
25,16% piensa en el teletrabajo como una oportunidad de mejora para implementar en su
modelo de negocios.
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Figura 6. Aplicacion Ley 21.220

En marzo del afio 2020, se promulgd y publicé la ley 21.220 correspondiente a la ley del
teletrabajo. En ella se regulan temas relacionados a las obligaciones contractuales que se
deben cumplir por parte del empleador y empleado de cara a la modalidad de trabajo a
distancia. Se le pide contestar las siguientes preguntas relacionadas a este tépico:

En su empresa, éSe ha aplicado normas de la Ley 21.220?

a) Si, de manera total sobre las labores que se puede permitir
b) Si, de manera parcial sobre las labores que se puede permitir.
c) Si bien la conocia, no se ha aplicado esta normativa.

d) Desconocia la Ley 21.220

22 (13,84%) 2\

55 (34,59%)

36 (22,64%) —

‘\
46 (28,93%)

En su empresa, ;Se ha aplicado la Ley 21.220?
®Si, de manera total sobre las labores

©Si, de manera parcial sobre las labores

@ Si bien la conocia, no se ha aplicado
®Desconocia la Ley 21.220

En la figura se observa que la mayor parte de la muestra (101) aplica la normativa de manera
parcial o total la ley, al mismo tiempo que un 22,64% (36) no la aplica. Aparte, un 13,84%

(22) declard no conocer la normativa.
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Figura 7. Aplicacion de sistemas de registro de horario
En su empresa, {Se ha aplicado un mecanismo de registro de horario bajo la modalidad de

teletrabajo?

a) No se ha aplicado ningun sistema de registro de horario.

b) Si, se ha mantenido el sistema de registro de horarios existente.
c) Si, se ha desarrollado un nuevo sistema de registro de horarios.

d) Si, pero se ha otorgado cierto grado de libertad al trabajador con tal de que cumpla sus

labores.

11(692%)

10 (6,29%) \

34 (21,38%) ——

104 (65,41%)

Aplicacion de sistema de registro de horario
® No se ha aplicado ninguno

® i, otorgando un grado de libertad

©Si, se ha desarrollado uno nuevo

®Si, se ha mantenido el sistema de registro

En la parte superior se puede apreciar que mas de la mitad de la muestra (104) no ha
aplicado un sistema de registro de horario adicional en contexto de teletrabajo. De igual
manera, se declara que un 21,38% (34) ha otorgado cierto grado de libertad a sus empleados
en contexto de teletrabajo, relacionado principalmente con el cumplimiento de objetivos
como prioridad. Parte menor de la muestra ha desarrollado un nuevo sistema de registro de
horario, al igual que mantuvieron su sistema de registro.

20




Mesas de trabajo 2020 @ DE INGENIEROS

DE CHILE A.G.

Figura 8. Aplicacion de un sistema de supervisidn en contexto de teletrabajo
¢éSe ha aplicado un sistema de supervisién o monitoreo bajo la modalidad de teletrabajo?

a) No se ha aplicado un sistema de supervision

b) Si, hay supervision directa del ejecutivo superior

c) Si, hay supervision realizada por un equipo de control interno
d) Si, se hacen encuestas o consultas a clientes

2

—_

9 (5,66%)(1,26%) |

15 (9,43%) ™~

Aplicacién de un sistema de supervisiéon
® No se ha aplicado un ningun
— 74 (46,54%) R _— )
@ Supervision directa del ejecutivo superior
© Si, aunque no se especifica personal a cargo
@ Supervision realizada por un equipo de control interno

® No aplica

59 (37,11%) —

Se puede observar que un 46,54% de los encuestados no ha aplicado un sistema de
supervision adicional al contexto de teletrabajo, mientras que un 37,11% declara que esta
labor es realizada por algun ejecutivo superior. Las demas preferencias se decantan por una
supervision de algun equipo especialmente confeccionado para esa labor o algun otro
relacionado.
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Figura 9. Proyecciones sobre la inversion en infraestructura tecnolégica
éSe espera aumentar la inversidn realizada en infraestructura tecnolégica dada la potencial
continuidad en 2021 y 2022 de un ambiente de teletrabajo?

60 (37,74%) —

¢Se espera aumento de inversién?
oSi
®No

99 (62,26%)

Del grafico se puede apreciar que un 62,26% de los encuestados declard que se espera que
aumente la inversién en infraestructura tecnolégica.
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Figura 10. Inversion en herramientas

éSe espera que aumente la inversidn realizada en alguna de las siguientes HERRAMIENTAS?

Elija hasta 5 opciones que crea mas relevantes.

a) Herramientas de comunicacién (ej: Conferencias, Mensajeria)

b) Herramientas de organizacién de tareas (ej: Gestidn de proyectos)

c) Herramientas para el levantamiento, definicion y automatizacién de procesos
d) Herramientas de Gestion del Cambio (KM)

e) Herramientas relacionadas con ciberseguridad

f) Herramientas de trabajo colaborativo (ej: intercambio de archivos)

g) Herramientas de Bases de Datos en entorno e - cloud

h) Herramientas de Visualizacion de Planificacién y Control (Modelados: Estadistico,
Simulaciones)

i) Herramientas para controlar horarios

j) Otros
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Herramientas de comunicacion 88

Herramientas de trabajo colaborativo 79

Herramientas relacionadas con ciberseguridad 69
Herramientas de Bases de Datos en entorno e - cloud 62
Herramientas de organizacién de tareas 60
Herramientas para el tratamiento de procesos 53
Herramientas de Visualizacion de Planificacién y Control 29
Herramientas de Gestion del Cambio (KM) 27
Herramientas para controlar horarios 13
Otro 9
Ninguna 6

No tengo conocimiento

En la figura se observa que la primera preferencia corresponde a la inversién en
herramientas de comunicacién (88), seguidas por las de trabajo colaborativo y
ciberseguridad. Por debajo, pero con una cantidad significativa, se aprecian las herramientas
relacionadas a almacenamiento de datos en la nube (62), herramientas organizativas de
tareas y tratamiento de procesos.

Figura 11. Desembolsos en capacitacion

Con respecto a la CAPACITACION, en la escala de 1 a 7 donde 1 significa que no se realizaran
desembolsos y 7 que se considera hacer un desembolso significativo, ¢COmo se espera que
evolucione la inversién en los siguientes tipos de capacitacion?

a) Mantendran el mismo foco de las capacitaciones en las actividades propias del negocio
b) Uso de nuevas plataformas o herramientas tecnolégicas

c) Se enfocaran en dar herramientas de trabajo colaborativo entre empleados y equipos

d) Se enfocaran en dar conocimiento sobre el resguardo de la informacién (ciberseguridad)
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©1 02 0304050607

35

30

25

20

Resguardo de la informacién Herramientas de trabajo Uso de nuevas plataformas o Actividades propias del negocio
(ciberseguridad) colaborativo entre empleados y herramientas tecnolégicas
equipos

En la figura se observa la respuesta de las empresas a la inversidon esperada a realizar en
capacitacién, desde el 1 (no se realizard inversion) hasta 7 (desembolso significativo), donde
se aprecia la capacitacion destinada a resguardo de la informacidon o ciberseguridad,
herramientas de trabajo colaborativo, uso de nuevas plataformas tecnoldgicas y las
habituales en el negocio previas a las contingencias.

Figura 12. Tasa de aplicacién de modalidad de trabajo

Con respecto al teletrabajo y la intensidad de su implementacion en la empresa, caracterice
en escala de 1 a 7 donde 1 representa que no se aplicara la modalidad de teletrabajoy 7 que
se aplicard la modalidad de teletrabajo en forma intensiva, équé tan intenso es el cambio
esperado de los siguientes departamentos hacia la modalidad de teletrabajo?

a) Operaciones

b) Administracién
c) Finanzas

d) Gerencia General
e) Logistica

f) Comercial
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g)l+D
h) Recursos Humanos

®1 02 0403050607

53 53

42 42

30

20

2

Operaciones Logistica 1+D Gerencia General Recurso Humanos Comercial Finanzas Administracion

En la figura superior se observa la respuesta de las empresas a la aplicacidon del teletrabajo
en distintas areas de sus empresas, la cual parte desde el 1 (no se aplicara teletrabajo) hasta
el 7 (aplicacion del teletrabajo intensivamente), donde se aprecian las areas de Operaciones,
Logistica, Investigacion y Desarrollo (1+D), Gerencia General, Recursos Humanos, Comercial,
Finanzas y Administracion de izquierda a derecha.

Figura 13. Equipamientos e infraestructura para trabajadores
¢éSe espera brindar alguno de los siguientes equipamientos o infraestructura a los empleados
con fin de un correcto cumplimiento de sus labores bajo el teletrabajo?

a) Computador

b) Apoyo en muebles de oficina (escritorios o sillas de trabajo)

c) Conectividad (planes de conexidn a internet)

d) Se entregara todo el equipamiento e infraestructura anterior

e) Periféricos (teclado, audifonos, mouse)

f) El equipamiento e infraestructura anteriores ya se entregaban a los trabajadores
g) El equipamiento e infraestructura son aportados por los propios trabajadores
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Computador (fijo o portatil). s5

El equipamiento e infraestructura ya se entregaba a los trabajadores 30

Se entregara todo el equipamiento e infraestructura anterior 26

Son aportados por los propios trabajadores 23

Conectividad (planes de conexién a internet). 13

Apoyo en muebles de oficina (escritorios o sillas de trabajo). 5

Otros 5

Periféricos (teclado, audifonos, mouse). 2

60

En la figura se puede observar que la mayor parte de las empresas espera brindar un
computador fijo o portatil a sus trabajadores. Al mismo tiempo, se aprecia que gran parte de
la muestra ya entregaba estos equipos antes de las contingencias. Otras empresas entregan
a sus trabajadores conectividad o de muebles de oficina en menor de cantidad.

Figura 14. Externalizacion infraestructura de Tl
Con respecto a la infraestructura de Tl, ¢se ha pensado en externalizar la tecnologia? Si/No
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41 (25,79%) ~

¢Se externalizara la infraestructura de TI?
®No

osi

N~ 118 (74,21%)

En la imagen se aprecia que a la pregunta de si se espera externalizar de alguna manera la
infraestructura de Tl, sélo un 25,79% (41) confirmé que se planeaba realizar.

Figura 15. Externalizacion infraestructura de Tl - Aspectos
Si la respuesta anterior es positiva, ¢En qué aspecto se esperaria externalizar? (si la
respuesta anterior fue negativa omitir esta pregunta).
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a) Mensajeria instantanea

b) Calendarios compartidos

c) Conferencias de audio y video
d) Gestidon de datos (e-cloud)

e) Gestion de proyectos

f) Registros y reportes

g) Control de calidad

h) Automatizacion de procesos

i) Sistema de Gestién Empresarial
j) Sistema de Gestion Administrativo
k) Operacional

2 (4,65%) sz'”%) |

2 (4,65%) \

Ve 9 (20,93%)

3(6.98%)

5(11,63%) ——

T 9(20,93%)

6 (13,95%) e

6 (13,95%)

Aspectos a externalizar

©® Gestion de datos (e-cloud)
®Sistema de Gestion Administrativo
® Automatizacion de procesos

® Conferencias de Audio y Video
®Sistema de Gestion Empresarial

® Gestion de proyectos

© Calendarios compartidos

® Mensajeria instantanea

®|ncierto

Del porcentaje de encuestados que planea realizar un proceso de externalizacién de
infraestructura de TI, gran parte planea hacerlo en los aspectos de gestion de datos (e-
cloud), gestidon administrativa y automatizacion de procesos. En menor cantidad se espera
externalizar aspectos de conferencias de video y audio, asi como gestidn empresarial.

Figura 16. Inversion en ciberseguridad
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El objetivo principal de la ciberseguridad en una empresa es proteger sus sistemas
informaticos. Por un lado, se trata de una medida preventiva de proteccién. Por otro lado,
también trata sobre contar con las herramientas necesarias para reaccionar de forma
adecuada en el caso de que se constate que se ha producido un ataque. En relacién con
esto, ¢ Cual seria el principal motivo de inversidn en esta arista?

a) Apoyar la continuidad de operaciones

b) Aumentar la confianza de los clientes

¢) Cumplir con los requisitos de proveedores
d) Satisfacer los requerimientos de los clientes
e) No aumentara la inversion

3(1,89%)

18 (11,32%) \

Inversion en ciberseguridad

® Apoyar la continuidad de operaciones

24 (15,09%) —— poy ! peract
®No aumentara la inversion
©® Aumentar la confianza de los clientes

- 84(52,83%) ® Satisfacer los requerimientos de los clientes
©® Cumplir con los requisitos de proveedores

® Cumplir con los requisitos de normativa local

28 (17,61%)/

Un poco mas de la mitad de las empresas realizaria una inversién en seguridad para apoyar
la continuidad de sus operaciones, seguido por un 15,09% que esperaria aumentar la
confianza de sus clientes y un 11,32% que lo haria para poder satisfacer las necesidades de
sus clientes. Un 17,61% no esperaria aumentar su inversion en este aspecto.

Figura 17. Proyeccion sobre el teletrabajo en las empresas
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Uno de los factores que determinan el éxito de cualquier iniciativa que tome la empresa es
la recepcidn que tendran dichas medidas de parte de sus trabajadores, por lo tanto resulta
fundamental evaluar y proyectar la posible reaccidn de éstos. En virtud de lo anterior
responda:

a) Sin cambios

b) Un cambio menor (entre 1% - 20%)

¢) Un cambio medio (entre 20% - 40%)

d) Un cambio importante (entre 40% - 60%)
e) Un cambio significativo (mayor a 60%)

12 (7,55%) —

e 44 (27,67%)

30 (18,87%) —_

Cambio al teletrabajo (%)

©® Un cambio medio (entre 20% - 40%)

® Un cambio significativo (mayor a 60%)

®Un cambio importante (entre 40% - 60%)
Un cambio menor (entre 1% - 20%)

®Sin cambios

36 (22,64%) —/
\ 37 (23,27%)

En la figura se observa como mas del 70% de las empresas espera hace un cambio de su
proporcion de trabajadores presenciales y remotos de al menos un 20% hasta llegar a un
posible 60%. Un porcentaje del 18,87% espera hace un cambio menor y sélo un 7,55% no
planea modificar su proporcion actual.

31



Mesas de trabajo 2020 @ DE INGENIEROS

DE CHILE A.G.

Figura 18. Contexto familiar y personal en la aplicacidn del teletrabajo

En relacién con las actividades de teletrabajo pensadas para los préximos afios ¢ése esta
tomando en cuenta el contexto personal y familiar del trabajador a la hora de delegar
funciones?

a) Si, en su totalidad
b) Si, en casos particulares
c) No se esta considerando

29 (18,24%) N\

——69 (43,4%
¢ ) Consideracién del contexto personal

©Si, en su totalidad
@S, en casos particulares
@ No se esta considerando

61 (38,36%) e

En la aplicacién del teletrabajo, casi la mitad de las empresas (69) considera en todos los
casos el contexto familiar del empleado, mientras que un 38,36% (61) lo hace en casos
particulares. Un 18,24% (29) declara que no se considera ese factor al aplicar la nueva
modalidad.
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Figura 19. Iniciativas para aplicar dado el contexto de teletrabajo

Capacitaciones relacionados a salud fisica y mental de los trabajadores

Actividades que refuercen el sentido de trabajo en equipo en el teletrabajo

Capacitaciones relacionados a la nueva realidad del trabajo a distancia

Generacion de espacios para los trabajadores

Instancias de distension para los trabajadores

Capacitaciones para el correcto uso de plataformas de videoconferencia

Incentivos monetarios 37

Esfuerzos que se enfoquen en el entretenimiento y unidad familiar 20

Hacer participe a trabajadores en la propiedad de la empresa 17

Entregar periodos de descanso programados 46

50

89

78

74

62

En la figura se aprecia que las principales iniciativas consideradas a aplicar dado el nuevo
contexto son relacionadas a bienestar de los empleados y actividades que apoyen el sentido
del trabajo en equipo, seguidas de capacitaciones relacionadas a la adopcion de la nueva

realidad, asi como espacios para los mismos trabajadores, entre otros.
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Figura 20. Medidas acordes al grupo etario en el contexto de teletrabajo
En el escenario de que se instauren iniciativas para apoyar la productividad de los
trabajadores, ¢Estas estarian destinadas a un grupo etario en especifico?

a) 20 - 40 anos

b) 40 - 55 afios

c) + 55 afios

d) independiente de la edad

5 (3,14%)

13 (8,18%) N

Grupo etario
®Independiente de la edad
©20 - 40 afios
©40 - 55 afios

® + 55 afnos

\ 138 (86,79%)

En base a lo visualizado, se aprecia que las medidas implementadas relacionadas al trabajo

remoto son aplicadas de manera independiente a la edad de los trabajadores, y la poca
fraccién que si llevd a cabo medidas en base a la edad de los empleados, hizo principal
enfoque al grupo etario de empleados entre 20 y 40 afos.
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Figura 21. Modificaciones a la jornada laboral dado el teletrabajo

La pandemia ha significado un desafio para las empresas y sus trabajadores a la hora de
desempeiiar sus labores. Desde este punto de vista ése ha pensado en algun tipo de
modificacion en la jornada laboral ya sea presencial o bajo la modalidad de teletrabajo?

a) Si, se podrian reducir las horas de la jornada

b) Si, se podrian condensar las horas en menos dias

c) Si, se podria instaurar el teletrabajo de manera permanente (ya sea parcial o total).
d) Si, mediante horas escalonadas (horario de entrada y salida distinto cada dia).

e) No se ha considerado la opcion de cambios en la jornada laboral

Instaurar el teletrabajo de manera permanente

No se ha considerado la opcién de modificar la jornada laboral

Reduccion de horas de la jornada laboral 18

Condensacion de horas en menos dias 8

Aplicacion de horarios escalonadas 6

No aplica 4

Ya se trabaja con flexibilidad horaria 3

En la parte superior se puede observar que las empresas evalian en mayor medida la
posibilidad de instaurar el teletrabajo de forma permanente, ya sea de manera parcial o
total, junto con la reduccidn de la jornada laboral. Se aprecia que una gran parte de la
muestra no ha considerado una posibilidad de modificacion de la jornada laboral una vez
regularizada la contingencia.
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Figura 22. Postura de teletrabajo en los siguientes afios (presencia-remoto)
Pensando en la asistencia de los trabajadores a sus labores en los siguientes afios, ¢ Cual es
su expectativa con respecto a una funcién mixta de teletrabajo con trabajo presencial?

a) 100% presencial y 0% teletrabajo
b) 75% presencial y 25% teletrabajo
c) 50% presencial y 50% teletrabajo
d) 25% presencial y 75% teletrabajo
e) 0% presencial y 100% teletrabajo

5(3,14%) |
16 (1006%) :

_—51(32,08%)

Expectativa de proporcién de teletrabajo
©75% presencial y 25% teletrabajo
©25% presencial y 75% teletrabajo
42 (26,42%) —— ©®50% presencial y 50% teletrabajo
©®100% presencial y 0% teletrabajo

0% presencial y 100% teletrabajo

45 (28,3%)

Después de ocurrida la contingencia del COVID-19 y estallido social, las empresas esperan
que sus trabajadores entreguen un cuarto de su jornada al teletrabajo, tendencia que se
repite para el caso en el cual los trabajadores sélo asisten un cuarto de su jornada laboral de
manera presencial. La tendencia de dividir en partes iguales la jornada tiene similar
proporcién de aprobacion, mientras que la tendencia de mantener la jornada netamente
presencial es del 10,06%. El asistir remotamente a la totalidad de la jornada es menor al 5%.
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Figura 23. Percepcion y recibimiento del teletrabajo en la fuerza laboral

Acorde a su percepcion y usando una escala de 1 a 7, donde 1 sea muy disconforme y 7 muy
conforme: ¢ Cémo ha sido el recibimiento por parte de sus trabajadores con respecto a la
implementacién de la modalidad de teletrabajo dentro de su empresa?

13,57%) |
2 (7,14%) 2\ ‘

e 7 (25%)

3(10,71%) —_

4(14,29%) —

6 (21,43%)

/
5(17,86%)

Se puede apreciar en la figura, la cual representa la proporcion de las respuestas que se lleva
cada grado de recibimiento por parte de los empleados, el cual va desde el 1 (muy
disconforme) hasta el 7 (muy conforme), que la mayoria de las flotas laborales aprueban la
modalidad (nota superior o igual a 4).
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Analisis econdmico.

Figura 24. Desembolsos esperados dado el contexto de teletrabajo

A la hora de tomar decisiones, el presupuesto resulta una herramienta estratégica de suma
importancia, debido a que nos permite proyectar y planificar en que se busca concentrar los
esfuerzos. En base a lo anterior responda:

a) Desarrollar capacidad tecnoldgica

b) Fomentar capacitaciones

c) Cumplir normativa legal relacionada al teletrabajo
d) Apoyar a la salud fisica y mental de los trabajadores
e) Fortalecer ciberseguridad

®1 @2 03 04 05 05 07
42

40

27 27 27

25

20

Fomentar capacitaciones Apoyar a la salud fisica y Desarrollar capacidad Fortalecer ciberseguridad Cumplir normativa legal
mental de los trabajadores tecnoldgica relacionada al teletrabajo

En la figura se observan las respuestas de los encuestados a si planean realizar desembolsos
en alguno de los aspectos mencionados, donde las respuestas van desde el 1 (no se haran
desembolsos) al 7 (se haran desembolsos significativos). Se encuentran las opciones de
fomentar las capacitaciones, apoyo a la salud fisica y psicolégica de los empleados, fomento
a la capacidad tecnoldgica, ciberseguridad y cumplimiento de normativa, ordenadas de
izquierda a derecha.
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Figura 25. Proyeccion de productividad en comparacién a la historia

En la instauracioén del teletrabajo como modalidad en la empresa, ¢ COmo se proyecta que se
comporte el nivel de productividad de los trabajadores con respecto a la historia de la
organizacién?

a) Se espera que se mantenga la productividad
b) Se espera que aumente la productividad
c) Se espera que disminuya la productividad

10 (6,29%) n

Expectativas de productividad
®Se espera que se mantenga la productividad

©Se espera que aumente la productividad
65 (40,88%) — —— 84 (52,83%) peraq P

®Se espera que disminuya la productividad

Como se puede observar en la gréfica, la tendencia se sostiene en que las empresas al
menos podrdan mantener su nivel de productividad actual, siendo que las creencias de
aumentar la productividad frente a la competencia son mayores al 40%.
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Figura 26. Proyeccion de productividad frente a los competidores

En relacion con el desempefio de los principales competidores, écdmo se proyecta la
productividad de la empresa?

a) Se espera que se mantenga la productividad
b) Se espera que aumente la productividad
c) Se espera que disminuya la productividad

11(6,92%)
\

Expectativas de productividad
® Se espera que se mantenga la productividad
60 (37,74%) — © Se espera que aumente la productividad

~——— 88 (55,35%) ® Se espera que disminuya la productividad

Al igual que en el apartado anterior, y como se puede observar en la gréfica, la tendencia se
sostiene en que las empresas al menos podran mantener su nivel de productividad actual,
siendo que las creencias de aumentar la productividad frente a la competencia son casi 38%.
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Figura 27. Implementacion efectiva del teletrabajo

De tener planeado implementar el modelo de teletrabajo a largo plazo, édesde qué aio se

planea comenzar la inversién para ajustar el modelo de negocio?

a) Desde el afio 2020

b) Desde el afio 2021

c) Desde el afio 2022

d) Desde 2013 3n adelante

e) No se considera implementar

2 (1,26%
11 (6.92% 22"
\

37 (23,27%) — 63 (39,62%)

/

46 (28,93%)

Implementacién teletrabajo a largo plazo
®Desde el afio 2020

®Desde el afo 2021
@ No se considera implementar
®Desde el afo 2022

Desde 2023 en adelante

Como se puede observar, gran parte de la muestra proyecta implementar el teletrabajo en
sus funciones durante el presente afio o desde el afio 2021. Todo esto con la mirada en el
largo plazo. Una menor parte considera realizar este procedimiento en un par de afios mas.
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Teletrabajo en el Modelo de Negocios

Figura 28. Modificacion de Modelo CANVAS en las empresas

Pensando en el modelo CANVAS de Osterwalder de nueve bloques, dentro de una escala de
1a7,donde 1 es muy poco probable y 7 es muy probable, écudles seran los objetivos de la
empresa al modificar el modelo de negocios y aplicar la modalidad de teletrabajo?

a) Modificar segmentos de clientes (ej: ventas en otras regiones, paises y mercados)

b) Modificar canales de comunicacion con los clientes (ej: venta online, avanzar a
omnicanalidad)

c) Modificar la manera en que nos ven nuestros clientes (ej: relaciones personalizadas,
autoservicio)

d) Modificar la propuesta de valor de la empresa (ej: ampliar o modificar los atributos de
nuestros productos o servicios por los cuales nos eligen nuestros clientes)

e) Modificar actividades clave de la empresa (ej: logistica, disefio, almacenamiento)

f) Modificar recursos clave de la empresa (ej: trabajadores, infraestructura, equipamiento,
entre otros)

g) Modificar socios clave de la empresa (ej: nuevos proveedores, distribuidores)

h) Modificar estructura de costos de la empresa (ej: disminuir o ampliar costos fijos o
variables)

i) Modificar las fuentes de ingreso de la empresa (ej: estrategias de precios, venta cruzada o
foco en productos especificos)
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En la figura se aprecia la respuesta de los encuestados a la pregunta de si planean modificar
alguno de los bloques del conocido lienzo de modelo de negocios CANVAS, donde las
respuestas se presentan en la escala de 1 (muy poco probable) al 7 (muy probable). Se
pueden apreciar, de izquierda a derecha los distintos bloques del segmento de negocios,
desde el segmento de clientes, socios clave, fuentes de ingreso, entre los demas relevantes.
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