
4 de Julio 2019 

DIAGNÓSTICO GESTIÓN RECOLECCIÓN 

SEGREGADA DE RESIDUOS EN LA RM 

EVALUACIÓN PLANES PILOTO 



OBJETIVO ESPECÍFICO 4: 

PRODUCTO 6.  PROPUESTA  METODOLÓGICA PARA 

IMPLEMENTACIÓN DE PILOTOS 



PROPUESTA METODOLÓGICA  IMPLEMENTACIÓN DE 

LOS PILOTOS 

REUNIONES Contraparte 
Técnica, Encargados 
Municipales y JJVV 

Definición PUNTO 
LIMPIO/CENTRO DE ACOPIO FRECUENCIA de Retiro 

EMPADRONAMIENTO y 
ENTREGA KITS 

Diseño INSUMOS y GRÁFICA 

RECICLADOR de BASE 

MODELOS DE 
NEGOCIO 



MODELOS DE NEGOCIO 

MODELO 

EMPRESA 

PRIVADA 

MODELO 

RECICLADOR DE 

BASE 

Relación con el cliente 

Propuesta de 

Valor 

Canales de 

Distribución 

Actividades 

Clave 

Red Asociados 

Recursos 

Clave 

Estructura de 

Costos Estructura de 

Ingresos 

Cliente 

Objetivo 

DIFERENCIAS CLAVE: RECURSOS CLAVE y CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN 

http://www.emprenderalia.com/wp-content/uploads/BusinessModelBlocks.png


DISTRIBUCIÓN DE TERRITORIO por  

MODELO de NEGOCIO 

Sub-Territorio Asignado
Domicilios 

Asignados
Sub-Territorio Asignado

Domicilios 

Asignados

P1: VITACURA

(1 retiro semanal: 

Viernes)

 ---     0

Cuadrante Américo Vespucio 

Norte/Alonso de Córdova / Francisco 

de Aguirre

267 267

P2: INDEPENDENCIA

(1 retiro semanal: 

Martes)

Cuadrante Barón de Juras Reales / 14 

de La Fama / Avda. Vivaceta / Coronel 

Alvarado

124

Cuadrante Barón de Juras Reales / 14 

de La Fama / Bajos de Jiménez / 

Coronel Alvarado

128 252

P3: MACUL

(2 retiros semanales: 

Lunes y Jueves)

Torre A + Torre B (jueves) 255 Torre A + Torre B (lunes) 255 255

P4: MARÍA PINTO

(1 retiro semanal: 

Miércoles)

Sector La Palma - Sector Ibacache (Alto 

y Bajo)
155 Sector El Redil - Sector Améstica 97 252

TOTAL RdeB 534 TOTAL VEOLIA 747 1.026

TOTAL 

Domicilios 

Enrolados 

Asignados

PILOTO

RECOLECTOR

RECICLADORES DE BASE VEOLIA



IDENTIFICACIÓN DE CENTROS DE 

ACOPIO/CLASIFICACIÓN 

Finalmente se logra acuerdo con la IM Recoleta para el uso de la infraestructura de dos de 

sus Puntos Limpios, ubicados en Recoleta 3005 y el ubicado en Avda. La Paz 1021. 

Centro de Acopio Disponibilidad Causal de Rechazo

VEOLIA NO No dispone

RECUPAC SI Alto costo

ECOLOGICA SI Sin respuesta

TRCICLOS SI Falta de espacio físico

KDM SI
Su proceso no se ajusta a las necesidades de

clasificación de este proyecto. 

UNAB SI No cuenta con Resolución Sanitaria actualizada



FRECUENCIA DE RETIRO 

Piloto Escenario
Fecha Primer 

retiro
Día de retiro Frecuencia

P1: Vitacura Urbano/Casa 15-06-18 Viernes Semanal

P2: Independencia Urbano/Casa 12-06-18 Martes Semanal

P3: Macul Urbano/Departamento 11-06-18 Lunes y Jueves Bi-Semanal

P4: María Pinto Rural 13-06-18 Miércoles Semanal



EMPADRONAMIENTO Y REGISTRO DE 

PARTICIPANTES  

Piloto
Viviendas 

visitadas

Viviendas 

enroladas

Tasa de 

Aceptación

P1: Vitacura 349 268 77%

P2: Independencia 516 251 49%

P3: Macul 505 251 50%

P4: María Pinto 364 252 69%



DISEÑO Y CONFECCIÓN DE INSUMOS Y GRÁFICA 



PUNTO DE PRENSA Y LANZAMIENTO PLAN PILOTO 

PUNTO DE PRENSA 
FECHA: 17/5/2018  

LUGAR: Plaza Reina 

María, Independencia. 

AUTORIDADES 

ASISTENTES:  

*Intendente, Sra. Karla 

Rubilar 

*SEREMI M.A., Sr. 

Cristián Ruiz 

*Alcalde IM 

Independencia, Sr. 

Gonzalo Durán 

*Gte.Gral.GESCAM, Sr. 

Hernán Durán 

*Secretario Nacional de 

RB, Sr. Exequiel Estay 



OBJETIVO ESPECÍFICO 4: 

PRODUCTO 7. IMPLEMENTACIÓN  DE LOS CUATRO PLANES 

PILOTOS 



RETIRO DE RESIDUOS 

MODELO: EMPRESA RECOLECTORA (VEOLIA) 

VEOLIA en MACUL 

VEOLIA en VITACURA VEOLIA en INDEPENDENCIA 

VEOLIA en MARIA PINTO 



RETIRO DE RESIDUOS 

MODELO: RECICLADORES DE BASE 

RdeB en MACUL RdeB en MARÍA PINTO 

RdeB en 

INDEPENDENCIA 



RECEPCIÓN DE RESIDUOS EyE VEOLIA 

Punto Limpio Avda. La Paz 



MODELO DE GESTIÓN  

PUNTO LIMPIO AVDA. LA PAZ 

Fuente: Elaboración propia 



CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS DE EyE 

Fuente: Puntos Limpios IM Recoleta 

PAPEL BLANCO 2

MIX PAPEL

REVISTAS

DIARIOS

CARTON CARTON

CARTON PARA BEBIDAS CARTON para BEBIDAS

PET (Transparente)

PET (Color)

MIX PET

PEAD y PEBD (bolsa)

PEAD (envase rígido)

PP (bolsa)

VIDRIO MIX DE BOTELLAS

LATAS ALUMINIO

HOJALATA

TOTAL E&E BLANDOS

RESIDUOS ENVASES DUROS

METALES

TOTAL E&E DUROS

TOTAL ENVASES Y EMBALAJES

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Piloto N°X - XXXX

RESIDUOS ENVASES BLANDOS

PAPEL

PLÁSTICOS



ACOPIO DE RESIDUOS CLASIFICADOS, 

COMPACTADOS y ENFARDADOS 

Punto Limpio Avda. La Paz 

COMPACTACIÓN Y 

ENFARDADO 

ACOPIO RESIDUOS 

CLASIFICADOS por 

TIPO DE MATERIAL 



GESTIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 

RETIRO RESIDUOS EyE CLASIFICADOS 

Punto Limpio Avda. La Paz 



OBJETIVO ESPECÍFICO 5: 

PRODUCTO 8. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

GENERADA EN LOS PILOTOS 



RECUPERACIÓN RESIDUOS VEOLIA [kg] 

Equivale a 

1.295 m3 

TOTAL GENERAL
TOTAL 1° 

Trimestre

TOTAL 2° 

Trimestre

TOTAL 3° 

Trimestre

TOTAL 4° 

Trimestre

VEOLIA Veolia Veolia Veolia Veolia

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

PAPEL BLANCO 2 517 463 55 0 0

MIX PAPEL 5.090 684 407 1.633 2.367

REVISTAS 2.250 883 1.009 358 0

DIARIOS 10.066 2.493 3.185 1.782 2.606

CARTON CARTON 16.050 3.664 4.261 3.830 4.294

CARTON PARA BEBIDAS CARTON para BEBIDAS 2.345 566 578 559 642

PET (Transparente) 4.128 661 1.058 1.280 1.129

PET (Color) 1.336 186 352 450 349

MIX PET 210 210 0 0 0

PEAD y PEBD (bolsa) 0 0 0 0 0

PEAD (envase rígido) 1.670 176 410 588 496

PP (bolsa) 0 0 0 0 0

43.662 9.985 11.315 10.480 11.883

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

VIDRIO VIDRIO 34.380 7.680 9.623 9.165 7.911

LATAS ALUMINIO 1.086 233 288 273 292

HOJALATA 1.833 357 493 513 470

37.299 8.271 10.404 9.951 8.673

80.961 18.256 21.719 20.431 20.556

DESCARTE NO VALORIZABLES 11.724 2.537 3.246 3.265 2.677

PORCENTAJE DESCARTE RESPECTO TOTAL RECOLECTADO 13% 12% 13% 14% 12%

TOTAL GENERAL
TOTAL 1° 

Trimestre

TOTAL 2° 

Trimestre

TOTAL 3° 

Trimestre

TOTAL 4° 

Trimestre

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

PILAS 102 34 27 22 19

PILAS DE BOTÓN 0 0,05 0,16 0,16 0,04

102,9 34,4 27,1 22,0 19,4

RESIDUOS ENVASES DUROS

RESIDUOS ENVASES BLANDOS

PAPEL

PLÁSTICOS

TOTAL

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Piloto: TODOS

TOTAL PILAS

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Piloto: TODOS

RESIDUOS PILAS

METALES

TOTAL

TOTAL ENVASES Y EMBALAJES

PILAS



EVOLUCIÓN RECUPERACIÓN DE RESIDUOS VEOLIA 



EVOLUCIÓN RESIDUOS EyE RECUPERADOS 

RESIDUOS TOTALES RECUPERADOS : 
80.961 kg (72% corresponde a Vitacura) 

DESCARTE: 11.724 kg (66% corresponde 
a Vitacura, siendo el 13% del total de 
residuos recolectados) 



INGRESOS x VENTA RESIDUOS VALORIZABLES 

TOTAL ANUAL VEOLIA 

Fuente: Elaboración propia en base a precios de Administración Punto Limpio IM 

Recoleta. 

TOTAL ANUAL
PRECIO 

VENTA

INGRESOS x 

VENTA

[kg] [$/kg] [$]

PAPEL BLANCO 2 517 155,0 80.186

MIX PAPEL 5.090 65,0 330.881

REVISTAS 2.250 65,0 146.255

DIARIOS 10.066 55,0 553.649

CARTON CARTÓN 16.050 55,0 882.724

CARTON PARA BEBIDASCARTÓN para BEBIDAS 2.345 20,0 46.895

PET (Transparente) 4.128 330,0 1.362.164

PET (Color) 1.336 230,0 307.373

MIX PET 210 230,0 48.277

PEBD y PEAD (bolsa) 0 0

PEAD (envase rígido) 1.670 0,0 0

PP (bolsa) 0 0

43.662 3.758.404

[kg] [$/kg] [$]

VIDRIO VIDRIO 34.380 38,0 1.306.437

LATAS ALUMINIO 1.086 680,0 738.276

HOJALATA 1.833 98,0 179.671

37.299 2.224.384

80.961 5.982.788

METALES

TOTAL

TOTAL ENVASES Y EMBALAJES

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Pilotos atendidos x VEOLIA

RESIDUOS ENVASES BLANDOS

PAPEL

PLASTICOS

TOTAL

RESIDUOS ENVASES DUROS



COMPOSICIÓN MATERIAL DE DESCARTE 

VEOLIA [kg] 

TOTAL MATERIAL DE DESCARTE: 
11.724 kg (13%) 



MATERIAL DE DESCARTE 

VOLUMEN y COSTO DE ELIMINACÍÓN 
TOTAL 

GENERAL

1° 

Trimestre

2° 

Trimestre

3° 

Trimestre

4° 

Trimestre

VEOLIA

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

PET - PLASTICO TORTA 351 86 22 144 99

PEAD - ENVASES DETERGENTE 255 255 0 0 0

PEAD y PEBD (bolsa) 0 0 0 0 0

PS - PLASTICO YOGURT 261 53 0 123 86

PP (bolsa) 0 0 0 0 0

OTROS RESIDUOS MEZCLADOS 10.857 2.144 3.224 2.998 2.492

11.724 2.537 3.246 3.265 2.677

240.726 74.076 64.200 54.000 48.450

50,1 34,2 50,6 60,5 55,2

COSTO 

ELIMINACIÓN 

DESCARTE [$/lt]
23,769 5.721.825 1.760.712 1.525.970 1.283.526 1.151.617

MATERIAL DE DESCARTE INCLUIDO EN 

RECOLECCIÓN SEGREGADA

Recolector: VEOLIA

Piloto: TODOS

DENSIDAD PROMEDIO [kg/m3]

TOTAL VOLUMEN MATERIAL DE DESCARTE [lt]

RESIDUOS NO 

VALORIZABLES

TOTAL PESO MATERIAL DE DESCARTE [kg]



EVOLUCIÓN RESIDUOS PILAS 

1°, 2° y 3° TRIMESTRE VEOLIA [kg] 

RESIDUOS PILAS RECUPERADAS : 103 kg 



RECUPERACIÓN RESIDUOS RdeB [kg] 
TOTAL 

GENERAL

TOTAL 1° 

Trimestre

TOTAL 2° 

Trimestre

TOTAL 3° 

Trimestre

TOTAL 4° 

Trimestre
RdeB RdeB RdeB RdeB RdeB

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

PAPEL BLANCO 2 17 0 0 4 13

MIX PAPEL 148 4 0 31 113

REVISTAS 14 0 0 14 0

DIARIOS 488 176 128 43 141

CARTON CARTON 2.525 1.005 585 255 680

CARTÓN PARA BEBIDAS CARTON para BEBIDAS 518 303 163 13 39

PET (Transparente) 342 14 0 131 197

PET (Color) 190 2 0 41 148

MIX PET 839 603 236 0 0

PEAD y PEBD (bolsa) 305 206 98 0 0

PEAD (envase rígido) 345 235 65 9 36

PP (bolsa) 67 67 0 0 0

5.797 2.614 1.275 540 1.367

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

VIDRIO VIDRIO 7.004 3.689 2.076 431 807

LATAS ALUMINIO 215 99 18 26 72

HOJALATA 709 373 266 16 54

7.927 4.161 2.361 473 933

13.724 6.775 3.636 1.013 2.300

DESCARTE NO VALORIZABLES 1.531 412 208 192 718

PORCENTAJE DESCARTE RESPECTO TOTAL RECOLECTADO 10% 6% 5% 16% 24%

TOTAL 

GENERAL

TOTAL 1° 

Trimestre

TOTAL 2° 

Trimestre

TOTAL 3° 

Trimestre

TOTAL 4° 

Trimestre

[kg] [kg] [kg] [kg] [kg]

PILAS 105 28,1 56,0 4,5 16,4

PILAS DE BOTÓN 0 0,0 0,0 0,0 0,0

105,0 28,1 56,0 4,5 16,4TOTAL

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA RdeB

Piloto TODOS

PAPEL

RESIDUOS ENVASES BLANDOS

TOTAL

PILAS

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA RdeB

Piloto TODOS

RESIDUOS PILAS

TOTAL ENVASES Y EMBALAJES

PLÁSTICOS

METALES

TOTAL

RESIDUOS ENVASES DUROS



EVOLUCIÓN RECUPERACIÓN RESIDUOS RdeB 



EVOLUCIÓN RESIDUOS EyE RECUPERADOS 

RESIDUOS TOTALES RECUPERADOS:  
13.724 kg 

DESCARTE: 1.531 kg (10% del total general) 



EVOLUCIÓN RESIDUOS PILAS 

RECICLADORES DE BASE [kg] 

RESIDUOS PILAS RECUPERADAS:  
105 kg 



TOTAL PROYECTO (VEOLIA + RdeB) [kg] 

[kg] [kg] [kg]

PAPEL BLANCO 2 534 517 17

MIX PAPEL 5.238 5.090 148

REVISTAS 2.264 2.250 14

DIARIOS 10.554 10.066 488

CARTON CARTON 18.574 16.050 2.525

CARTON PARA BEBIDAS CARTON para BEBIDAS 2.863 2.345 518

PET (Transparente) 4.469 4.128 342

PET (Color) 1.526 1.336 190

MIX PET 1.049 210 839

PEAD y PEBD (bolsa) 305 0 305

PEAD (envase rígido) 2.015 1.670 345

PP (bolsa) 67 0 67

49.459 43.662 5.797

[kg] [kg] [kg]

VIDRIO VIDRIO 41.383 34.380 7.004

LATAS ALUMINIO 1.301 1.086 215

HOJALATA 2.542 1.833 709

45.226 37.299 7.927

94.685 80.961 13.724

DESCARTE NO VALORIZABLES 13.255 11.724 1.531

PORCENTAJE DESCARTE RESPECTO TOTAL RECOLECTADO 12% 13% 10%

TOTAL GENERAL VEOLIA RdeB

[kg] [kg] [kg]

PILAS 207 102 105

PILAS DE BOTÓN 0 0 0

208 103 105TOTAL PILAS

TOTAL

TOTAL ENVASES Y EMBALAJES

PILAS

PLÁSTICOS

METALES

TOTAL

RESIDUOS ENVASES DUROS

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Piloto: TODOS, Recolectores: VEOLIA+RdeB

TOTAL GENERAL

VEOLIA

TOTAL GENERAL

RdeB

RESIDUOS RECOLECCIÓN SEGREGADA

Piloto: TODOS, Recolectores: VEOLIA+RdeB

PAPEL

RESIDUOS ENVASES BLANDOS

TOTAL GENERAL



OBJETIVO ESPECÍFICO 5: 

PRODUCTO 9. ANÁLISIS DE LAS VARIABLES E 

INFORMACIÓN GENERADAS DURANTE PILOTOS 



INDICADORES: PARTICIPACIÓN PROMEDIO 

SEMANAL 

Fuente: Elaboración propia 



INDICADORES: PPC EyE Valorizables  

[kg día/pers] 

Fuente: Elaboración propia 



INDICADORES: PPC EyE Valorizables  

[kg día/pers] 

Fuente: Elaboración propia 



INDICADORES: ESTACIONALIDAD DE LOS 

RESIDUOS EyE 

Fuente: Elaboración propia 

PAPELES 

CARTÓN 



INDICADORES: ESTACIONALIDAD DE LOS 

RESIDUOS EyE 

Fuente: Elaboración propia 

CARTÓN 



INDICADORES: ESTACIONALIDAD DE LOS 

RESIDUOS EyE 

Fuente: Elaboración propia 



INDICADORES: DENSIDAD DE RESIDUOS EyE 

[kg/m3] 

Fuente: Elaboración propia 

TOTAL 

GENERAL

Piloto: TODOS

E&E BLANDOS [kg] 43.662 9.985 11.315 10.480 11.883

E&E DUROS [kg] 37.299 8.271 10.404 9.951 8.673

80.961 18.256 21.719 20.431 20.556

11.724 2.537 3.246 3.265 2.677

92.685 20.792 24.965 23.696 23.232

72 65 77 76 69

81 74 90 84 75

DESCARTE [kg]

TOTAL 4° 

Trimestre

RESIDUOS

TOTAL RESIDUOS VALORIZABLES [kg]

PESO DE RESIDUOS

Recolector: VEOLIA
TOTAL 1° 

Trimestre

TOTAL 2° 

Trimestre

DENSIDAD NETA RESIDUOS VALORIZABLES 

(NO incluye Descarte) [kg/m3)

TOTAL 3° 

Trimestre

TOTAL VALORIZABLES + DESCARTE [kg]

DENSIDAD BRUTA RESIDUOS RECOLECTADOS 

(incluye Descarte) [kg/m3)



CAPACIDAD POTENCIAL DE RECEPCIÓN DE 

PUNTOS LIMPIOS 

Fuente: Elaboración propia 

Densidad residuos EyE = 72 [kg/m3]  

Domicilio ABC1 = 4,3 personas 

Generación 270 domicilios = 22 m3/semana 

Modelo de PL  

(m2)

Cantidad total de 

PL proyectados

Recepción 

(ton/día)

Máxima 

Recepción 

Total 

(ton/día)

Capacidad 

Máxima

[m3/dia]

Domicilios ABC1

[22 m3/semana]

240 7 1,32 9,24 128

400 10 1,97 19,7 274

1.000 5 3,29 16,45 228

Total 22 45,4 630

7.737 domicilios, 

equivalente a la 

generación de una 

semana de 33.270 

personas, aprox.



INDICADORES: DENSIDAD DE RESIDUOS EyE de 

DESCARTE (sin valorización en el mercado) 

[kg/m3] 

Fuente: Elaboración propia 

SIN 

Compactar

Compactado 

MANUAL

[kg/m3] [kg/m3]

PET - PLASTICO TORTA 10,9 27,2

PS - PLASTICO YOGURT 19,7 35,4

DENSIDAD RESIDUOS 

PLASTICOS SIN VALORIZACIÓN

MATERIAL DE DESCARTE

URGENTE: ECODISEÑO DE ESTE TIPO DE ENVASES 



INDICADORES: COSTO RECOLECCIÓN SEGREGADA 

Fuente: Elaboración propia 

ITEM GASTOS
MODELO 

EMPRESA

MODELO RdeB

[$/año]

TOTAL

[$/año]

COSTO x RECOLECCIÓN SEGREGADA y TRANSPORTE A PUNTO LIMPIO 48.000.000

COSTO x RECOLECCIÓN SEGREGADA y TRANSPORTE A PUNTO LIMPIO (María Pinto) 600.000

COSTO x RECOLECCIÓN SEGREGADA y TRANSPORTE A PUNTO LIMPIO (Macul) 1.800.000

COSTO x CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS EN PUNTO LIMPIO 18.000.000

GASTO MATERIALES SEGREGACIÓN PL 220.000

GASTO PERSONAL PUNTO LIMPIO: ADMINISTRACIÓN Y PRETRATAMIENTO 0 0 0

GASTO SERVICIOS BÁSICOS (electricidad, agua) 0 0 0

GASTO DISPOSICIÓN FINAL DESCARTE 5.559.257 0 5.559.257

GASTO ELIMINACIÓN FINAL PILAS 0 0 0

COSTO SUPERVISIÓN TERRENO 6.000.000 3.600.000 9.600.000

COSTO CONTROL DE PROYECTO 0 0 0

GASTO TRANSPORTE (COMBUSTIBLE Y PEAJES) 1.200.000 720.000 1.920.000

TOTAL GASTO BRUTO PROYECTO 81.379.257 22.986.667 104.365.924

TOTAL INGRESOS PROYECTO (venta de residuos) 5.982.788 1.020.266 7.003.054

GASTO NETO PROYECTO [$] 75.396.469 21.966.401 97.362.870

GASTO NETO PROYECTO [UF] 2.700 787 3.487

RESIDUOS RECUPERADOS Y VALORIZADOS [ton/año] 81 14 95

INDICADOR COSTO [UF/ton] 33 57 37

18.666.667 87.286.667



INDICADORES: COSTO RECOLECCIÓN SEGREGADA v/s 

TRADICIONAL 

Fuente: Elaboración propia 

ITEM GASTOS
MODELO 

EMPRESA
MODELO RdeB

TOTAL 

PROYECTO

GASTO x VIAJE con RECOLECCIÓN TRADICIONAL, $60.000/viaje, 4 viajes/semana  [$] 12.480.000 9.360.000 21.840.000

GASTO EN TARIFAS DE RELLENO SANITARIO (incluye descarte), $16.000/ton [$] 1.764.732 241.547 2.006.278

GASTO TOTAL CON RECOLECCIÓN TRADICIONAL 14.244.732 9.601.547 23.846.278

GASTO NETO RECOLECCIÓN SEGREGADA [$] 75.396.469 21.966.401 97.362.870

DIFERENCIAL DE COSTO RECOLECCIÓN TRADICIONAL v/s RECOLECCIÓN SEGREGADA 24%



MODELO DE GESTIÓN Y DE NEGOCIOS 

RECOLECCIÓN SEGREGADA 

Fuente: Elaboración propia 

Gestión e Infraestructura Municipal Modelo de Negocio del Recolector

Piloto 1 ABC1
Urbano - 

Casas

20 y 25 m3/semana 

(270 domicilios, 

participación: 66% 

semanal

0,237

Piloto 2 C3
Urbano - 

Casas

10 m3/semana

(250 domicilios, 

participación: 44% 

semanal)

0,100

Piloto 3  -
Unidades 

Habitacionales

5 m3/semana

(250 domicilios, 

participación: 24% 

semanal)

0,195

Piloto 4  - Rural

 5 m3/semana 

(250 domicilios, 

participación: 44% 

semanal)

0,097

1. Información permanente a la comunidad 

para logar compromiso y conciencia ciudadana.

2. Puntos Limpios con capacidad  física para 

recibir, clasificar y acopiar residuos directos de 

la ciudadanía y proveniente de Programas de 

Recolección Segregada. 

3. Infraestructura para clasificar residuos 

valorizables, ya sea manualmente o por 

equipamiento mecanizado. Manualmente 3 

personas pueden segregar hasta 150 m3 

mensuales.

4. Centros de Acopio autorizados para 

almacenar los residuos compactados y 

enfardados hasta logar volumen suficiente que 

permita negociar mejores condiciones de venta.

5. Equipamiento para compactar, enfardar o 

chipear residuos, según corresponda, con 

personal capacitado.

De acuerdo a la experiencia en los cuatro 

Pilotos del Proyecto, el éxito del Modelo de 

Negocios que se aplique, fundamentalmente 

depende de la Propuesta de Valor y de los 

Recursos Clave. 

La Propuesta de Valor por definición se 

debe centrar en el cliente, en este caso el 

vecino, el cual espera que la recolección de 

residuos se realice bajo protocolos 

previamente informados y el día y hora 

establecido.

Los Recursos Clave críticos son disponer 

de la Infraestructura necesaria para 

desarrollar las Actividades Claves del 

negocio, esto es retiro en vehículo con carro 

de arrastre y lugar autorizado para 

separación, pretratamiento y acopio.

Volumen de 

Residuos con 

Retiro Semanal

Piloto GSE Escenario

Modelo de Gestión: Recolección Segregada Casa a Casa con 2 bolsas diferenciadas para 

preservar aptitud del residuo para ser valorizado.
PPC EyE 

valorizables 

[kg día/pers]



NUDOS CRITICOS PARA RECOLECCIÓN SEGREGADA 

• Las condiciones de mercado no incentivan la recolección segregada en domicilios por bajos 

precios por residuos. 

• Monopolio u oligopolio de compradores de residuos de EyE, que manejan los precios. 

• Insuficiente disponibilidad de Instalaciones de Recepción y Centro de Acopios autorizados con 

equipos de pretratamiento. 

• Baja disponibilidad de personal capacitado para clasificar y pre-tratar los residuos. 

• Alto costo relativo de la mano de obra que permita solventar los gastos del proceso de 

segregación, acopio y enfardado de los residuos de EyE valorizables 

• Insuficiente información de la población para entregar residuos de EyE limpios y secos. 



VARIABLES CLAVE EN  

RECOLECCIÓN SEGREGADA: 

INFRAESTRUCTURA Y LOGÍSTICA DE RETIRO 

·   Disponer de vehículos con capacidad mínima de 25 m3 (camión o camioneta con carro) 

·   Dotación de contenedores (vidrio) y maxisacos para residuos livianos por vehículo 

·   Definición del cuadrante 

·   Definición de una ruta 

·   Definición de horario 

·   Cumplimiento semanal de retiro, misma ruta y horario (rutina) 

·   Bolsas marcadas con la dirección del domicilio 

·   Supervisión y apoyo a los vecinos capacitándolos durante retiro 



VARIABLES CLAVE EN  

RECOLECCIÓN SEGREGADA: 

CAPACITACIÓN RECOLECTORES 

·   Recolectores disciplinados, capaces de cumplir con protocolos. 

·   Conductores capacitados en la conducción de un camión con carro 

·   Capacitación de los recolectores respecto a que se recolecta y que es basura 

·   Compromiso de recolectores respecto a devolución de bolsas en domicilio 

·   Capacitación de recolectores respecto a uso y estiba de maxisacos para optimizar el 

espacio en el carro y optimizar la recolección. 



VARIABLES CLAVE EN  

RECOLECCIÓN SEGREGADA: 

EDUCACIÓN VECINOS 

·         Distinción entre residuos reciclables y basura 

·         Condición estándar de entrega de residuos: Limpios y Secos. 

·         Botellas de bebida y licor sin contenido en su interior. 

·         Latas de aluminio aplastadas para ahorrar espacio. 

·         Botellas de plástico desechables aplastadas para ahorrar espacio. 



VARIABLES CLAVE EN  

RECOLECCIÓN SEGREGADA: 

OTRAS ACCIONES NECESARIAS 

·         Integrar cadena completa de actores que intervienen en la gestión de residuos 

(conserjes, personal aseo, contratos municipales, etc) 

·         Solicitar apoyo de organizaciones comunales/locales 

·         Garantizar que Recolección Segregada no afecte seguridad ciudadana 

·         Aplicación de instrumentos económicos que incentiven  la segregación en origen 

y prefieran productos con envases valorizables. 

·         Retroalimentación de resultados a la comunidad 

 



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DEL PROYECTO 

En base a los 

aspectos anteriores, 

¿con qué nota 

califica el Proyecto 

de Recolección Casa 

a Casa de EyE y 

Pilas?? 

70% 



ANTEPROYECTO METAS  

ENVASES Y EMBALAJES 

Subcategoría de residuo 

de EyE

Puesto en el 

Mercado

Disposición 

inadecuada
Eliminación Valorización

Tasa de 

Valorización 

[%]

Cartón para Líquidos 22.844 2.392 19.624 828 3,6%

Aluminio

Otros Metales

Papel y Cartón 328.049 10.125 259.376 58.548 17,8%

PET

Otros Plásticos

Vidrio 486.576 14.066 396.209 76.301 15,7%

Total 1.256.964 64.331 1.035.639 156.993 12,5%

6,9%

323.776

95.719 7.247 81.876 6.595

30.501 278.554 14.721 4,5%

LINEA BASE AGIES [ton/año], 2018 



ANTEPROYECTO METAS  

ENVASES Y EMBALAJES 

DIFERENCIAL ENTRE METAS Y LINEA BASE [ton/año] 

 

Subcategoría 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meta General* 0 47.232

Cartón para Líquidos 356 1.183 5.466 7.467 9.631 11.967 14.821 17.551 20.488

Metal 0 2.037 15.585 20.465 26.338 31.262 36.207 42.150 47.139

Papel y Cartón 0 0 27.017 58.872 88.531 123.949 157.092 196.379 233.311

Plástico 0 1.657 43.165 63.922 85.918 105.082 129.602 155.534 182.943

Vidrio 0 13.217 55.259 94.504 143.244 195.763 252.288 305.829 370.797

Total Valorización 356 65.326 146.492 245.230 353.662 468.023 590.010 717.443 854.678

n/a



ANTEPROYECTO METAS  

ENVASES Y EMBALAJES 

RELACIÓN BENEFICIO - COSTO 

 

Domiciliario No Domiciliario

Valor Presente de Beneficios [MM USD] 1.321 576 1.897

Valor Presente de Costos [MM USD] 1.274 439 1.713

Razón B/C 1,04 1,31 1,1

Categoría de Envases y Embalajes
INDICADOR Total



INSTRUMENTOS DE INCENTIVO ECONOMICO  

METAS DE ENVASES Y EMBALAJES 

Respuesta Esperada Instrumentos de Apoyo

1. Sello ambiental

2. Cargos a insumos/productos

3. Depósito-reembolso

1. Cargos a insumos

2. Subsidios

3. Sello Ambiental

1. Sello ambiental

2. Cargos a productos

3. Cargos de emisión

Reutilización de residuos en hogares 1. Cargos de emisión

1. Depósito-reembolso

2. Cargos de emisión

Disminución de residuos de Envases y Embalaje en 

relleno sanitario

Empleo de materiales biodegradables, reciclables o 

reutilizables en los procesos productivos

Preferir productos no desechables o poco intensivos 

en desechos

Separación selectiva de los desechos en hogares


